
การแก้ไข Error: Microsoft .NET Framework – Unhandled exception has occurred 

in your application 

 

สาเหตุ: 1. เกิดจากการติดต้ังโปรแกรมอื่นซ้อน เช่น โปรแกรมสแกนนิ้ว ส่งผลให้ cr_print ไม่สามารถใช้ 

function report ของโปรแกรม SAP Crystal Report runtime engine ได้ 

 2. เกิดจากการอัปเกรดเวอร์ชันโปรแกรม และติดต้ังโปรแกรม SAP Crystal Report runtime 

engine ท่ีมีเวอร์ช่ัน 13.0.2 ซ่ึงเป็นเวอร์ช่ันต ่ากว่าท่ีโปรแกรม Business plus ใช้งาน 

วิธีแก้ไข: ติดต้ังโปรแกรม SAP Crystal Report runtime engine ท่ีมีเวอร์ช่ัน 13.0.37 ขึ้นไป 

โดยมีขั้นตอนติดต้ังโปรแกรมดังนี้ 

1. กดดาวน์โหลดโปรแกรมได้ท่ี https://shorturl.asia/Q3y0N  

2. กดคลิกขวาท่ีไฟล์ CRRuntime_32bit_13_0_37 ท่ีดาวน์โหลดมา แล้วกดเลือก Install 

เพื่อท าการติดต้ัง 

 

https://shorturl.asia/Q3y0N


3. จากนั้นท าการติดต้ังโปรแกรม SAP Crystal Report runtime engine 32 Bit เวอร์ช่ัน 
13.0.37 โดยท าการกดปุ่ม Next จนติดต้ังเสร็จสมบูรณ์ 

4. กดดาวน์โหลดไฟล์ Patch_FixLogoPrintDirectV31r5.exe ได้ท่ี 
https://shorturl.asia/4oDcO 

5. ท าการติดต้ังไฟล์ “Patch_FixLogoPrintDirectV31r5.exe” โดยการคลิกขวากดเลือก 
“Run as administrator” 

 
 

6. กดปุ่ม “Install” เพ่ือติดต้ังต่อไปจนเสร็จ 

 
 

7. ท าการดับเบิ้ลคลิกท่ีไฟล์ BindingCrystalRuntime.exe โดยเข้าไปท่ี 
Path : C:\Program Files (x86)\EBP\Share 

https://shorturl.asia/4oDcO


 
 

8. โปรแกรมจะแสดงหน้าต่าง ให้ท าการคลิกปุ่ม OK 

 
 
 

9. จากนั้นเปิดโปรแกรม และเรียกรายงานอีกครั้ง 
 
 



**หากแก้ไขโดยวิธีดังกล่าวข้างต้นแล้วยังไม่สามารถแก้ไขได้ 

สามารถด าเนินการแก้ไขด้วยการติดต้ัง CR_Print.exe v1.1 ตามข้ันตอนดังนี้ 

1. กดดาวน์โหลดแฟ้มโฟลเดอร์ CR_Print.exe v1.1 ได้ท่ี https://shorturl.asia/WSK0Q 
2. กดคลิกขวาท่ีไฟล์ CR_Printv1.1.zip ท่ีดาวน์โหลด แล้วเลือก Extract All เพื่อแตกไฟล์ .zip 

จะได้โฟลเดอร์ชื่อ CR_Printv1.1 ดังภาพ 

 
 

3. ดับเบิ้ลคลิกโฟลเดอร์ดังกล่าว จะพบไฟล์นามสกุลต่างๆ ท้ังหมด 13 ไฟล์ ดังภาพ 

 
 

 

 

 

https://shorturl.asia/WSK0Q


4. ท าการ Copy ไฟล์ท้ังหมดไปวางท่ี Path : C:\Program Files (x86)\EBP\Share ดังภาพ 

 
 

 



5. กรณีมีไฟล์ชื่อซ ้าระบบจะแสดงหน้าต่างแจ้งเตือน Replace or Skip Files ท าการคลิกเลือก 
“Replace the files in the destination” ดังภาพ 

 
 

6. เมื่อน าไฟล์วางเรียบร้อยแล้ว ให้ท าการดับเบิ้ลคลิกท่ีไฟล์ BindingCrystalRuntime.exe 

 
 

 



7. เมื่อดับเบิ้ลคลิกเพื่อรันไฟล์เรียบร้อยแล้ว โปรแกรมจะแสดงหน้าต่าง “Binding 
CrystalRuntime Redirect Success.” ท าการคลิกปุ่ม OK 

 
 

8. จากนั้นเปิดโปรแกรมและเรียกรายงานอีกครั้ง 


