
การแก้ไข Error – แฟ้ม RPT นี้รูปแบบไม่ตรงตามเง่ือนไขที่โปรแกรมต้องการ 

 

 
 

ค าอธิบาย: เรียกรายงานแล้วโปรแกรมแจ้งข้อผิดพลาด “แฟ้ม Rpt นี้รูปแบบไม่ตรงตามเงื่อนไขท่ีโปรแกรม

ต้องการ” ส่งผลให้ไม่สามารถเรียกรายงานได ้

สาเหตุ:  เกิดได้จากหลายสาเหตุ โดยสาเหตุท่ีพบบ่อย มีแนวทางแก้ไขดังต่อไปนี ้

 

 

 

สาเหตุ: เกิดจากไม่ได้ก าหนดข้อมูลช่ือบริษัท ในหน้าต่างก าหนดช่ือกิจการท่ีเป็นภาษาอังกฤษ  

หรือภาษาอ่ืน 

วิธีแก้ไข: 1. เปิดโปรแกรม Business Plus กดเลือกเมนู “เครื่องมือ” 

   

แนวทางแก้ไขที่ 1:   เรียกรายงานสรุปยอดเงินเดือน แบบภาษาอังกฤษและภาษาอื่น แสดงข้อผิดพลาด     

      ดังกล่าวส่งผลให้ไม่สามารถเรียกรายงานได้ 

 



2. คลิกเลือกเมนู “ก าหนดช่ือกิจการ” 

 
 

3. โปรแกรมแสดงหน้าล็อคอิน ให้ระบุ “ช่ือผู้ใช้ และรหัสลับ” จากนั้นกดปุ่มถูกต้อง 

 
 

 

 

 



4. หน้าต่างก าหนดช่ือบริษัท ให้คลิกเลือกแท็บ “ภาษาอ่ืน” ตรวจสอบการระบุข้อมูล “ช่ือ

บริษัท” เป็นภาษาอังกฤษ จากนั้นกดปุ่มบันทึก 

 
 

5. หลังจากบันทึกข้อมูลช่ือบริษัทเรียบร้อยแล้ว เรียกรายงานอีกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

สาเหตุ: อัพเดตเวอร์ช่ันโปรแกรมใหม่ โดยติดตั้งโปรแกรมไม่สมบูรณ์ ส่งผลให้โปรแกรม CR_PRINT ไม่ได้
อัพเดตใหม่ และเมื่อเรียกใช้งานโปรแกรมเวอร์ช่ันใหม่จึงส่งผลให้แสดงข้อผิดพลาดดังกล่าว 

จากภาพตัวอย่าง คือ อัพเดตเวอร์ช่ันโปรแกรมใหม่เป็น Build 2184 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางแก้ไขที่ 2:   เกิดจากอัพเดตเวอร์ชั่นโปรแกรมใหม่ โดยติดต้ังโปรแกรมไม่สมบูรณ์ 

 



เมื่อตรวจสอบการติดตั้งโปรแกรมจากหน้า Program and Features กลับพบว่าโปรแกรมท่ีติดตั้ง คอื  

Build 2142 ซ่ึงไมต่รงกับโปรแกรมท่ีเรียกใช้งานในข้างตน้ 

 

วิธีแก้ไข:  

1. ปิดโปรแกรม Business Plus ก่อนด าเนินการตดิตั้งไฟล์แก้ไข Error 

2. กดดาวน์โหลดไฟล์แก้ไข จากลิงก์ https://shorturl.asia/4oDcO 

3. จากนั้นท าการตดิตั้งไฟล์ Patch_FixLogoPrintDirectV31r5.exe โดยคลิกขวาแล้วกด 

Run as administrator 

4. ท าการติดตัง้ต่อไปจนเสร็จ เมื่อตดิตั้งไฟล์แก้ไขเสร็จเรียบร้อยแล้ว เข้าโปรแกรม  

Business Plus แล้วเรียกรายงาน 

 

 

 

 

 

 

https://shorturl.asia/4oDcO


 

 

สาเหตุ: เกิดจากโปรแกรม SAP Crystal Reports runtime engine ติดตัง้ไม่สมบูรณ์ หรือไฟล์โปรแกรม
เสียหาย 

วิธีแก้ไข:  ติดตั้งโปรแกรม SAP Crystal Reports runtime engine ใหม่ โดยท าตามข้ันตอนดังนี ้

1. ถอนการติดตั้งโปรแกรม SAP Crystal Reports runtime engine 32 bit เดิมออก 

ตัวอย่างดังภาพ 

 
2. กดดาวน์โหลดโปรแกรมได้ท่ี https://shorturl.asia/tGiJw 

3. กดคลิกขวาท่ีไฟล์ CRRuntime_32bit_13_0_20 ท่ีดาวน์โหลดมา แล้วกดเลือก Install 

เพื่อท าการติดตั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

4. จากนั้นท าการตดิตั้งโปรแกรม SAP Crystal Report runtime engine เวอร์ช่ัน 13.0.20 

โดยท าการกดปุ่ม Next จนติดตัง้เสร็จสมบูรณ์ และเรียกรายงานอีกครั้ง 

แนวทางแก้ไขที่ 3:   เกิดจากติดต้ังไฟล์โปรแกรม SAP Crystal Reports runtime engine ไม่สมบูรณ ์

 

https://shorturl.asia/tGiJw


 

 

 

แบ่งสาเหตุได้ 2 กรณี ดังนี ้

สาเหตุที่ 1:  ติดตั้งโปรแกรม CR runtime (64 bit) เพิ่ม เพื่อใช้งานกับโปรแกรมอ่ืน โดยท่ีมีโปรแกรม CR 

runtime (32 bit) เวอร์ช่ัน13.0.2 หรือ 13.0.20 ติดตั้งอยู่ก่อนแล้ว พบว่าเมื่อเรียกรายงานจาก

โปรแกรม HRM จะแสดงข้อผิดพลาด “แฟ้ม RPT ไม่ตรงตามเงื่อนไขท่ีโปรแกรมต้องการ” 

 

 

สาเหตุที่ 2: ไม่สามารถตดิตั้งโปรแกรม CR runtime (32 bit) เวอร์ช่ัน 13.0.2 หรือ 13.0.20 ได้ เนื่องจากมกีาร

ติดตั้งโปรแกรม CR runtime (32 bit) เวอร์ช่ันท่ีสูงกว่าใช้งานอยู่ภายในเครื่อง 

 

แนวทางแก้ไขที่ 4: กรณีใช้งานโปรแกรม HRM คู่กับโปรแกรมอื่นที่ใช้งาน CR runtime เวอร์ชัน่ที่สูงกว่า 

 



จากท้ัง 2 สาเหตุ มีวิธีการแก้ไข ดังนี ้

1. กรณีติดตั้งโปรแกรม CR runtime (32 bit) เวอร์ช่ัน 13.0.2 หรือ 13.0.20 ภายในเครื่องก่อน

แล้ว ให้ท าการถอนการติดตั้งโปรแกรมดังกล่าวออก 

 

2. จากนั้นให้ตดิตั้งโปรแกรมให้ติดตั้งโปรแกรม CR runtime (32 bit) เวอร์ช่ันท่ีสูงกว่าเดิม โดย

แนะน าให้ติดตั้งเป็นเวอร์ช่ัน 13.0.25 หรือ 13.0.33 เพื่อรองรับการใช้งานโปรแกรม HRM คู่

กับโปรแกรมอ่ืนท่ีใช้งาน CR runtime เวอร์ช่ันท่ีสูงกว่า โดยสามารถกดดาวน์โหลดไฟล์ CR 

runtime ได้ท่ี https://shorturl.asia/1jYr6 

 

3. จากตัวอย่างเป็นการดาวน์โหลดไฟล์ CR runtime (32 bit) เวอร์ช่ัน 13.0.33  

 
 

 

4. กดดาวน์โหลดไฟล์เรียบร้อย จะได้ไฟล์ “CR13SP33MSI32_0-80007712.MSI” 

 

https://shorturl.asia/1jYr6


5. คลิกขวาท่ีไฟล์ “CR13SP33MSI32_0-80007712.MSI” แล้วกดเลือก “install” เพื่อติดตัง้ 

 
 

6. จากนั้นท าการตดิตั้งโปรแกรม SAP Crystal Reports runtime (32 bit) เวอร์ช่ัน 13.0.33 โดยท า

การกดปุ่ม Next จนติดตัง้เสร็จสมบูรณ์ และเรียกรายงานจากโปรแกรม HRM อีกครั้ง  

 


