
การแก้ไข Error – เรียกรายงานเงินอื่น ๆ ตามข้อก าหนดบริษัทพร้อมยอดรวม 

(PRTRAN11.V7.RPT) ส่งออกรายงานแล้วเกิด Error หรือกรณีกดเลื่อนหนา้รายงาน 

โปรแกรมค้างและปิดหน้าจอแสดงรายงาน 

 

ภาพท่ี 1 ตัวอย่างกดส่งออกรายงานแล้ว Error ไม่สามารถส่งออกรายงานได ้

 

ภาพท่ี 2 กรณีกดเล่ือนหน้ารายงาน โปรแกรมค้างและปิดหน้าจอแสดงรายงาน 



อธิบาย:  เรียกรายงานรายงานเงินอ่ืน ๆ ตามข้อก าหนดบริษัทพร้อมยอดรวม (PRTRAN11.V7.RPT) 

ส่งออกรายงานแล้วเกิด Error หรือกรณีกดเล่ือนหน้ารายงาน โปรแกรมค้างและปิดหน้าจอแสดง

รายงาน 

สาเหตุ: เกิดจากรายงานดังกล่าวเป็นรายงานประเภท Cross Tab เมื่อเจอข้อความยาวๆ ดังตัวอย่างใน

รายงาน คือ Formula EmployeeName มีการเช่ือมฟิลด์โดยใช้ค าส่ัง Trim() ต่อกันหลายๆ

ฟิลด์ ส่งผลให้เรียกรายงานท่ีมีข้อมูลเยอะ และรายงานต้องน าคา่ฟิลด์ตา่งๆ มารวมกัน ส่งผลให้

การแสดงผลรายงานช้า เมื่อกดส่งออกรายงานจึงเกิด Error หรือกรณีกดเล่ือนหน้ารายงาน 

โปรแกรมค้างและปิดหน้าจอแสดงรายงาน 

วิธีแก้ไข:  

1. ตรวจสอบเวอร์ช่ันของโปรแกรมท่ีใช้งาน โดยเข้าไปท่ีเมนู “วิธีใช้” 

 
 

2. ระบบแสดงหน้าต่างเก่ียวกับโปรแกรม สังเกตข้อความ “Version….” จากภาพตัวอย่างคือ Version 7.3 

 



3. จากนั้นกดดาวน์โหลดไฟล์แก้ไข จากลิงก์ https://shorturl.asia/CpMmx (ไฟล์แก้ไขใช้งานส าหรับ

โปรแกรม HRM v.7 ขึ้นไป) 

 

4. เมื่อดาวน์โหลดไฟล์แก้ไขเรียบร้อยแล้ว จะได้ไฟล์ PRTRAN11.V7.zip ให้ท าการแตกไฟล์  

 
 

5. แตกไฟล์ zip เรียบร้อยแล้ว แสดงโฟลเดอร์ PRTRAN11.V7 

 
 

6. กดดับเบิ้ลคลิกโฟลเดอร์ PRTRAN11.V7 จะแสดงไฟล์แก้ไขรายงานช่ือ “PRTRAN11.V7.RPT” จากนั้น

น าไฟล์แก้ไขดังกล่าวไปวางในต าแหน่งท่ีเก็บแฟ้มรายงาน โดยแนะน าให้ท าการเปลี่ยนชื่อไฟล์รายงาน

เดิมเก็บไว้ก่อน แล้วจึงน าไฟล์แก้ไขไปวาง  

 

https://shorturl.asia/CpMmx


วิธีตรวจสอบต าแหน่งที่เก็บแฟ้มรายงาน 

- เข้าโปรแกรม HRM หน้าเลือกฐานข้อมูล เลือกเมนู “เครื่องมือ” และเมนู “แก้ไขคุณสมบัติฐานข้อมูล” 

ตามล าดับ 

 

- ระบบแสดงหน้าตา่งคณุสมบัติฐานข้อมูล สังเกตช่องท่ีเก็บแฟ้มรายงาน จะแสดง Path ต าแหน่งท่ีเก็บแฟ้ม

รายงาน 

 

 

7. เมื่อน าไฟล์แก้ไขไปวางในต าแหนง่ท่ีเก็บแฟ้มรายงานเรียบร้อยแล้ว เข้าโปรแกรม และเรียกรายงานอีกครั้ง 

 


