
การแก้ไข Error: กดส่ง E-Payslip แล้ว พบข้อความ "ไม่สามารถสร้างแฟ้ม PDF 
ส าหรับพิมพ์ ..... (Timeout To Completed Printing)" 

 
 

สาเหตุ: เกิดได้จากหลายสาเหตุ โดยสาเหตุท่ีพบบ่อยแบ่งออกเป็น 2 กรณี ได้แก่ 
1. กรณีส่ง E-Payslip แล้วแสดงหน้าต่าง CR_PRINT Error in formula EMPNOTIFY ด้วย 

เกิดจากการส าเนารายงาน ในทะเบียนรายงาน และมีการแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูล 
“ก าหนดข้อมูลท่ีจะพิมพ์” 

 
 

2. กรณีส่ง E-Payslip แล้วแสดงเฉพาะหน้าต่าง Information พบข้อผิดพลาดการส่งเอกสารทาง Email 
เกิดจากติดต้ังโปรแกรม PDFCretaor ไม่สมบูรณ์ หรือไม่ตรงกับเวอร์ชันรุ่นโปรแกรมท่ีใช้งาน 

 



แนวทางการแก้วิธีท่ี 1: ส่ง E-Payslip แล้วแสดงหน้าต่าง CR_PRINT Error in formula EMPNOTIFY 
ตรวจสอบการต้ังค่าก าหนดข้อมูลท่ีจะพิมพ์ ตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ไปท่ีเมนู รายงาน > เลือก ลงทะเบียนรายงาน 

 
 

2. ระบบจะแสดงหน้าจอ “ทะเบียนรายงาน” ท าการคลิกขวารายงานท่ีท าส าเนา > เลือก แก้ไข
ทะเบียนรายงาน 

 
 
 



3. ไปท่ี “ก าหนดข้อมูลท่ีจะพิมพ์” ตรวจสอบ ID ข้อมูลตัวอักษรล าดับท่ี 5 จากรูปจะพบว่า ID ข้อมูล
ตัวอักษรล าดับท่ี 5 หายไป 

 
 

4. ท าการเพิ่ม ID ข้อมูลตัวอักษรล าดับท่ี 5 โดยคลิกขวา > เลือก เพิ่มข้อมูลตัวอักษร 

 
 



5. ท าการต้ังค่า โดยก าหนดข้อมูลดังนี้ 
1) เลขท่ีประจ าตัว : ก าหนดใส่ตัวเลข “5” 
2) ชื่อหัวรายงาน : ก าหนดใส่ข้อความ “รหัสเฉพาะพนักงาน” 
3) หมายเหตุ : ก าหนดใส่ค าอธิบายเพิ่มเติม 
4) ชนิดข้อมูลท่ีจะพิมพ์ : ก าหนดเลือก “รหัสเฉพาะพนักงาน” 
5) เงื่อนไขในการพิมพ์ : ก าหนดใส่ข้อมูลเป็น “พิมพ์เสมอ”  

 
 

6. ตรวจสอบความเรียบร้อย และคลิก ถูกต้อง 

 
 

 

 

 

 



7. เมื่อบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูลของตัวอักษรล าดับท่ี 5 จากนั้นคลิก บันทึก 

 
 

8. ท าการส่งข้อมูล E-PaySlip อีกครั้ง 
 
แนวทางการแก้วิธีท่ี 2: ส่ง E-Payslip แล้วแสดงเฉพาะหน้าต่าง Information พบข้อผิดพลาดการส่ง 
เอกสารทาง Email 

1. ถอนการติดต้ังโปรแกรม PDFCreator โดยไปท่ี Control Panel > เลือก Uninstall a program 

 



2. ระบบจะแสดงหน้าต่าง Program and Features จากนั้นคลิกท่ีชื่อโปรแกรม PDFCreator และ
คลิกปุ่ม Uninstall หรือคลิกขวาเลือก Uninstall 

 
 

3. ระบบจะถามการ Restart เครื ่องคอมพิวเตอร์ ให้กด Yes เพ่ือท าการ Restart 
4. เมื่อ Restart เครื่องเรียบร้อยแล้ว ท าการดาวน์โหลดโปรแกรม PDFCreator เพื่อติดต้ังได้ท่ี 

https://shorturl.asia/BiDYv  
5. จากนั้นท าการแตกไฟล์ท่ีดาวโหลด โดยคลิกขวาท่ี PDFCreator-3_5_1-Setup.zip เลือก 

Extract All.. 

 
 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/BiDYv


6. จะได้โฟลเดอร์ท่ีมีไฟล์ชื่อ PDFCreator-3_5_1-Setup.exe ท าการคลิกขวาท่ีไฟล์ > เลือก  
Run as administrator 

 
 

7. ท าการเลือกภาษาและคลิก “OK” 

 
 

8. ระบบจะขึ้นถามการอัปเกรดเวอร์ชันโปรแกรม คลิกปุ่ม “No” 

 
 
 



9. ระบบแสดงหน้าการติดต้ัง คลิกปุ่ม “Next >” 

 
 

10. คลิกปุ่ม “Install” เพ่ือติดต้ังโปรแกรม 

 
 
 



11. ระบบแสดงแจ้งเตือน คลิกปุ่ม “OK” 

 
 

12. จากนั้นคลิกปุ่ม “Next >” และรอจนกว่าโปรแกรมจะติดต้ังเสร็จ 

 
 
 



13. เมื่อติดต้ังโปรแกรมเรียบร้อยแล้วคลิกปุ่ม “Finish” 

 
 

14. เปิดโปรแกรมและท าการส่ง E-Payslip อีกครั้ง 


