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การแก้ไข error Method not found :CrystalDecision หลังจากอัพเดพโปรแกรม  

เมื่อเรียกรายงานแล้วต้องการส่งออก Excel File 

 
 

สาเหตุ โปรแกรม SAP Crystal Reports runtime ท่ีติดตั้งมีเวอร์ชั่นต่่ากว่าท่ีโปรแกรม BplusHRM รองรับ 

วิธีแก้ไข 1. ท่าการถอนการติดตั้ง SAP Crystal Reports runtime และติดตั้งใหม่โดย เข้า Control Panel > เลือก 

Programs and Features > เลือกโปรแกรม SAP Crystal Reports runtime และท่าการ Uninstall 

 

2. ท่าการดาวน์โหลดโปรแกรม SAP Crystal Reports runtime โดยสามารถดาวน์โหลดได้ ท่ี 

https://shorturl.asia/tGiJw 

3. ท่าการติดตั้งโปรแกรม SAP Crystal Reports runtime โดยท่าการกด Next จนติดตั้งเสร็จสมบูรณ์

และสามารถท่าการพิมพ์เอกสารใหม่อีกครั้ง 

  

 

https://shorturl.asia/tGiJw

