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กรณีช่ือผู้ใช้งานถูกล็อค แต่มีช่ือผู้ใช้งานท่านอ่ืนท่ีสามารถเข้าโปรแกรมได้  
 

 
 

 

 วตัถุประสงค์ 
เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถท าการปลดลอ็ครหสัดว้ยตนเอง ในกรณีที่รหสัลอ็ค แต่ทางลูกคา้มีรหสัส าหรับใชง้านรหสัอื่นโดย

เม่ือท าการใส่รหสัผิดเกิน 5 คร้ัง ระบบจะท าการลอ็คไม่ใหใ้ชง้าน 
 

 ขั้นตอนการปลดลอ็คมขีั้นตอนดงันี ้
 เบื่องตน้ใหเ้ราท าการเลือกฐานขอ้มูลที่ตอ้งการปลดลอ็คก่อน  

 จากนั้นใหท้  าการคลิกท่ี  เคร่ืองมือ  เลือก ช่ือผู้ใช้และสิทธิการใช้งาน  จากนั้นท าการใส่ User และ Password ที่ยงั
สามารถใชง้านได ้
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 เม่ือเขา้สู่หนา้จอใหท้  าการ คลิกขวา ในช่ือผูใ้ชง้านตอ้งการปลดลอ็ค   เลือกเมนู แก้ไขช่ือผู้ใช้งาน  
 

 

 เม่ือเข้าสู่หน้าจอช่ือผู้ใช้งานแล้ว ด าเนินการเปลี่ยนรหสัโดยท าการก  าหนดรหสัใหม่ลงไปในช่อง รหัสลับ ทั้งสองช่อง
โดยใส่ขอ้มูลใหต้รงกนั   ต่อมาคลิกที่ ช่ือผู้ใช้งานถูกปิดการใช้งานออก    เม่ือแกไ้ขรายการเรียบร้อยทั้งหมดแลว้ กดบบนัทึก    
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 เม่ือด าเนินการแกไ้ขรายการดงักล่าวเรียบร้อยใหท้  าการทดลองเขา้สู่ระบบอีกคร้ังครับ  

 
 
 
 
 
 

 

 

ส่ิงที่ควรทราบ 
1. การปลดลอ็ครหสัจ าเป็นจะตอ้งมี ช่ือผู้ใช้งาน ท่ีใชง้านไดป้กติเท่านั้น หากมี ช่ือผู้ใช้งาน แต่จ ารหสัไม่ได ้หรือไม่สามารถ

ด าเนินการเขา้สู่ระบบได ้จะไม่สามารถใชง้านปลดลอ็คได  ้
2. หากท าการปลดลอ็คแลว้แต่ยงัไม่สามารถด าเนินการเขา้ระบบไดแ้นะน า ท าการลบช่ือผู้ใช้งานเก่าออก แลว้ท าการสร้าง          

ช่ือผู้ใช้งานใหม่ข้ึนมาโดยสามารถใชง้านช่ือเดิมได  ้


