
กรณี Auto TM เวลาไม่เข้าโปรแกรม มีวิธีการตั้งค่าแก้ไขอย่างไร  

 
ตัวอย่าง บริษทั ทดสอบ ไดมี้การตั้งค่าระบบ Auto TM ไวเ้รียบร้อยแลว้ อยา่งไรกต็าม ในวนัหน่ึงเกิดปัญหาเกี่ยวกบั
เครือข่าย (Network) ส่งผลใหร้ะบบไม่สามารถท างานไดต้ามปกติจึงท าใหเ้วลาสแกนน้ิวท่ีมีการตั้งในรูปแบบAuto Tm เวลา
ไม่เขา้ในโปรแกรมเงินเดือน ยกตัวอย่างเช่นวนัที่ 05/05/2568 เวลาไม่เขา้ในโปรแกรม  

ตอบ  ปัญหาดงักล่าวส่งผลใหโ้ปรแกรมขาดการเช่ือมต่อและไม่สามารถดึงขอ้มูลเวลาแบบยอ้นหลงัได ้หากเกิดเหตุการณ์ที่ท  า
ใหเ้วลาไม่ถูกบนัทึกเขา้ระบบ ท่านสามารถตั้งค่า Config ไดต้ามคู่มือที่ระบุไวข้า้งตน้ 

วิธีการต้ังค่าในโปรแกรมในกรณีเวลาไม่เข้า  
  ไปที่ BplusAutoTMที่ติดต้ังโปรแกรม  Copy Config ท าการ Rename Config-Old  ท าการลบ 
Config เพื่อท าการตั้งค่าใหม่  

 
ภาพตัวอย่าง หนา้โปรแกรมท่ีติดตั้ง Auto Tm 

 
 เม่ือด าเนินการลบไฟล ์Config เดิมเรียบร้อยแลว้ ใหด้บัเบิลคลิกที่ไฟล ์ConfigDB เพื่อเขา้สู่หนา้ต่างการตั้งค่าใหม่ 

จากนั้นท าการก าหนดค่าต่าง ๆ โดยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ีท่ีระบบไม่สามารถบนัทึกเวลาเขา้โปรแกรมได ้

 
ภาพตัวอย่าง หนา้จอโปรแกรมConfigDB 



 จากนั้นใหท้  าการตั้งค่า Config ใหเ้หมือนกบัค่าท่ีเคยใชง้านเดิม โดยเปลี่ยนวนัท่ีเร่ิมตน้ใหต้รงกบัวนัท่ีท่ีระบบไม่
สามารถบนัทึกเวลาได ้เช่น หากเวลาไม่เขา้สู่ระบบตั้งแต่วนัท่ี 05/05/2568 ใหร้ะบุวนัท่ีดงักล่าว จากนั้นกดบนัทึก
และเม่ือมีหนา้ต่างแจง้เตือนปรากฏข้ึนใหก้ดเลือก"No"เพื่อไม่ใหร้ะบบดึงขอ้มูลซ ้ าซ้อน 

 
ภาพตัวอย่าง หนา้จอการตั้งค่าConfig เพื่อดึงเวลายอ้นหลงั 

 
 เม่ือท าการตั้งค่าเสร็จเรียบร้อยแลว้ ใหด้บัเบ้ิลคลิกท่ีโปรแกรม Auto TM เพื่อใหโ้ปรแกรมท าการดึงขอ้มูลเวลา

ยอ้นหลงัท่ีไดต้ั้งค่าไวก้่อนหนา้น้ี

 
ภาพตัวอย่าง หนา้จอกดให ้Auto Tm ท างาน 

 
โปรแกรมจะท าการดึงข้อมูลเวลาย้อนหลังต้ังแต่วันที่ 05/05/2568 หากท่านด าเนินการตามขั้นตอนขา้งตน้แลว้แต่ยงัไม่
สามารถดึงขอ้มูลเวลาได ้กรุณาติดต่อเจา้หนา้ที่เพื่อใหช่้วยตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
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