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บทที่ 5 ขั้นตอนการตั้งค่าแบบฟอร์มประเมิน (กรณสีร้างผ่าน AI) 
 

 วตัถุประสงค์   
 เพื่อใหผู้ใ้ชง้านที่ตอ้งการใหร้ะบบ AI มาช่วยในการสร้างแบบฟอร์มประเมินจากระบบ AI ได ้ 
 

ส่ิงที่ต้องเตรียมก่อนเร่ิมใช้งานระบบ AI 
1. API Key ของผูใ้หบ้ริการ AI : โดยใหท้่านสมคัรสมาชิกกบั AI ซ่ึงระบบจะรองรับ 3 ยีห่อ้ คือ Chat GPT, Gemini และ Deep 

Seek และ ใหท้  าการสร้าง API Key ตาม Account ที่ไดส้มคัรใชง้านไว ้
2. URL ของระบบ Auto Form เพื่อใชส้ าหรับใหร้ะบบท าการสร้างรูปแบบของหวัขอ้แบบประเมินได ้เช่น n8n เป็นตน้ 

 

ขั้นตอนการต้ังค่าก่อนใช้ AI :  
1. เขา้หนา้จอ Admin ของระบบ  
2. เมนู AI   

2.1 คลิกเมนู Account เพื่อท าการตั้งค่าบญัชีของ AI 
 คลิกไอคอน เพิ่มขอ้มูล -> ท าการระบุขอ้มูล ดงัน้ี 

 

 
 
  ค าอธิบาย  

- API Key : ใหร้ะบุ API Key ของระบบ AI ที่ใชง้าน 
- ช่ือ : ใหร้ะบุช่ือของระบบ AI ที่น ามาใชง้าน  
- ผูใ้หบ้ริการ : เลือกระบบ AI ที่ท่านใชง้าน โดยระบุใหต้รงกบัรหสั API Key โดยขณะน้ีมีใหเ้ลือก 3 ประเภท คือ DeepSeek 

Chat Model, Google Generative AI (Gemini) และ OpenAI GPT model  
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2.2 คลิกเมนู API 
 ระบบจะมีใหก้  าหนด Auto Form มาตรฐานไว ้1 ช่องทาง ใหท้  าการคลิกค าว่า AUTOFORM 

 

 
 

 เม่ือคลิก AUTOFORM ระบบจะใหก้รอกขอ้มูล URL ของระบบ n8n โดยระบุ Path ตามที่ไดติ้ดตั้งไว ้-> คลิก บนัทึก 
 

 
 
รายละเอียดเพิ่มเติม : ระบบ AI จะท างานร่วมกนั 2 จึงจะสามารถสร้างแบบประเมินอตัโนมติัได ้โดยมีหลกัการ ดงัน้ี 

1. OpenAI (Model AI) : ท  าหนา้ที่เป็น “สมอง” ของระบบใชป้ระมวลผล วิเคราะห ์และสร้างหวัขอ้ประเมินตามที่ตอ้งการ ในการ
ใชง้านจะตอ้งเช่ือมต่อผ่าน OpenAI API Key ซ่ึง API Key เปรียบเสมือนกุญแจส าหรับเรียกใชบ้ริการ AI บน Cloud 

2. n8n : ท  าหนา้ที่เป็น “ตวักลางบริหารกระบวนการ (Workflow)” รับค าสั่งจากระบบ → ส่งให ้AI ประมวลผล → รับผลลพัธ์
กลบัมาแลว้จดัรูปแบบขอ้มูลใหอ้ยูใ่นโครงสร้างแบบฟอร์ม ก่อนน าเขา้สู่ระบบ e-Performance อตัโนมติั 

 
ค่าใช้จ่ายของระบบ AI : ส าหรับการน า AI มาใชง้านจะมีค่าบริการจากระบบ AI เพิ่มเติม ดงัน้ี 

1. OpenAI (Model AI) : แนะน าใหลู้กคา้สมคัรและออก OpenAI API Key ในนามองคก์รเอง มีค่าใชจ่้ายตามปริมาณการใชง้าน
จริง ยิง่ใชง้านมาก ค่าบริการจะคิดตามจ านวนท่ีเรียกใช ้AI ไม่มีค่า License รายเดือน 

2.  n8n : เป็นระบบ Open-Source ใชง้านไดฟ้รีติดตั้งบน Server ขององคก์ร (Self-Host) ไม่มีค่า License มีเฉพาะค่า Server ตามที่
องคก์รใชง้าน 
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ขั้นตอนการสร้างฟอร์มประเมินจาก AI :  
1. เขา้หนา้จอ User ที่มีสิทธิสร้างฟอร์มประเมิน 
2. เมนูแม่แบบ 

 คลิกเมนู ฟอร์มประเมิน -> คลิก เพิ่มขอ้มูล 

 
 

 จะแสดงหนา้จอระบุ ขอ้มูลพื้นฐาน ใหท้  าการระบุรายละเอียด ดงัน้ี 

 
 

 ค าอธิบาย  
- รหสัฟอร์มประเมิน : ระบุรหสัฟอร์มที่ตอ้งการ 
- ช่ือฟอร์มประเมิน (ภาษาไทย) : ใหร้ะบุช่ือฟอร์มประเมิน (ภาษาไทย) ที่ตอ้งการ 
- ช่ือฟอร์มประเมิน (ภาษาอื่น) : ใหร้ะบุช่ือฟอร์มประเมิน (ภาษาอื่น) ที่ตอ้งการ 
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 เม่ือระบุเรียบร้อยแลว้ คลิก ฟอร์มประเมิน ในล าดบัถดัไป -> เม่ือเรียบร้อยแลว้ คลิกไอคอน AI 

 
 

 

 จะแสดงหนา้จอใหร้ะบุขอ้มูล ดงัน้ี 

 
 

 ค าอธิบาย  
- ช่ือแบบฟอร์ม (ภาษาไทย) : ระบุช่ือแบบฟอร์มประเมินภาษาไทยตามตอ้งการ 
- ช่ือแบบฟอร์ม (ภาษาอื่น) : ระบุช่ือแบบฟอร์มประเมินภาษาอื่นๆตามตอ้งการ 
- รายละเอียดแบบฟอร์ม : ใหร้ะบุรายละเอียดแบบฟอร์มตามตอ้งการ เพื่อเป็นการก าหนดวตัถุประสงคห์รือรายละเอียดของ

แต่ละฟอร์มได ้
- หวัขอ้ประเมิน : กรณีตอ้งการสร้างจาก AI ใหค้ลิกตรงหวัขอ้ AI 
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 สร้างโดย : สามารถเลือกได ้2 แบบ คือ เลือกเป้าหมาย และ ก  าหนดเอง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 เลือกเป้าหมาย : เป็นการน าเป้าหมายที่สร้างไวใ้นระบบ มาท าการระบุเพื่อให ้AI ท าการสร้างหวัขอ้ประเมินจาก
เป้าหมายที่เลือกไวไ้ด ้โดยหากก าหนดเป็นแบบ เลือกเป้าหมาย จะตอ้งท าการก  าหนดขอ้มูล ดงัน้ี  

o เป้าหมาย : เป็นการเลือกกลุ่มเป้าหมาย โดยระบบจะแสดงเป้าหมายตามที่ไดส้ร้างไวม้าใหเ้ลือก 
o หวัขอ้เป้าหมาย : เป็นการเลือกหวัขอ้เป้าหมาย ซ่ึงอา้งอิงจากเป้าหมายที่เลือกไว ้แลว้ระบบจะแสดงหวัขอ้

เป้าหมายตามที่ก  าหนดไวใ้นแต่ละเป้าหมายมาแสดงใหเ้ลือกได้ 
o จ านวนขอ้ : ใหท้  าการระบุจ านวนหวัขอ้ที่ตอ้งการประเมิน โดย AI จะสร้างหวัขอ้ประเมินตามจ านวนที่เราได้

ท  าการก  าหนดไว ้ 
o เม่ือท าการะบุเรียบร้อยแลว้ ใหค้ลิกไอคอน สร้างหวัขอ้ประเมินโดย AI 
o ระบบจะท าการสร้างหวัขอ้ประเมินตามที่ไดร้ะบุไว ้ตามรูป  

 

 
 

o หากตอ้งการแกไ้ข สามารถคลิกในแต่ละหวัขอ้เพื่อท าการแกไ้ขปรับเปลี่ยนขอ้ความได ้หากเรียบร้อยแลว้คลิก 
บนัทึก 

 เลือกก าหนดเอง : เป็นการก าหนดเป้าหมายเอง ซ่ึงจะไม่ไดน้ าเป้าหมายที่สร้างไวม้าท าการก  าหนดหวัขอ้ประเมิน 
เม่ือท าการเลือกเป็นก าหนดเอง จะตอ้งระบุขอ้มูล ดงัน้ี  

o ระบุขอ้ความ : ใหท้  าการระบุขอ้ความที่ตอ้งการจะให ้AI สร้างหวัขอ้ประเมินให ้โดยระบุรายละเอียดที่
ตอ้งการวดัผลประเมิน แลว้ระบบ AI จะสร้างหวัขอ้ตามรายละเอียดที่ก  าหนดไว ้เช่น ตอ้งการสร้างหวัขอ้
ประเมินฝ่ายขาย เกี่ยวกบัการเทคนิคการส่ือสาร โดยระบุว่า “ขอหวัขอ้ประเมินเพื่อส าหรับใชใ้นการประเมิน
ฝ่ายขายเกี่ยวกบัเทคนิคการส่ือสาร” เป็นตน้ 

o เม่ือท าการะบุเรียบร้อยแลว้ ใหค้ลิกไอคอน สร้างหวัขอ้ประเมินโดย AI 
o ระบบจะท าการสร้างหวัขอ้ประเมินตามที่ไดร้ะบุไว ้หากตอ้งการแกไ้ข สามารถคลิกในแต่ละหวัขอ้เพื่อท าการ

แกไ้ขปรับเปลี่ยนขอ้ความได ้หากเรียบร้อยแลว้คลิก บนัทึก 
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o หากตอ้งการแกไ้ข สามารถคลิกในแต่ละหวัขอ้เพื่อท าการแกไ้ขปรับเปลี่ยนขอ้ความได ้หากเรียบร้อยแลว้คลิก 
บนัทึก 

 

 เม่ือไดห้วัขอ้ประเมินเรียบร้อยแลว้ -> คลิก หัวข้อประเมิน  เพื่อก  าหนดเป้าหมาย ,น ้าหนกั และคะแนน 
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 ก าหนดรายละเอียด ดงัน้ี 
 

 
 

 ค าอธิบาย 
 หวัขอ้ประเมิน (ภาษาไทย) :  จะแสดงตามหวัขอ้ประเมิน (ภาษาไทย) ตามการตั้งค่า 
 หวัขอ้ประเมิน (ภาษาอื่น)  :  จะแสดงตามหวัขอ้ประเมิน (ภาษาอื่น) ตามการตั้งค่า 
 เป้าหมาย    :  ก  าหนดเป้าหมายหลกั ของหวัขอ้ประเมิน โดยจะก าหนดเฉพาะ Level ที่ตอ้งการ 

       ก  าหนดเป้าหมายเท่านั้น 
 หวัขอ้เป้าหมาย    :  ก  าหนดเป้าหมายยอ่ย ของหวัขอ้ประเมิน โดยจะก าหนดเฉพาะ Level ที่ตอ้งการ 

       ก  าหนดเป้าหมายยอ่ยเท่านั้น 
 ค่าน ้าหนกั (%)    :  ก  าหนด ค่าน ้าหนกัคะแนนเป็น % โดยจะก าหนดเฉพาะ Level  ท่ีตอ้งการเท่านั้น โดย 

        จะตอ้งระบุไม่เกิน 100% ต่อ 1 แบบฟอร์ม 
 รูปแบบการใหค้ะแนน  :  เป็นการระบุรูปแบบการใหค้ะแนนแต่ละหวัขอ้ โดยสามารถ ตั้งค่าไดด้งัน้ี   
    1. ตัวเลข : เป็นการระบุคะแนนเตม็ของหวัขอ้นั้น  
    2. ตัวเลือก : เป็นการก าหนดตวัเลือก เช่น ดีเยีย่ม = 5, ดีมาก = 4, ดี = 3, พอใช ้= 2,  
     ปรับปรุง = 1 เป็นตน้ 
    3. ไม่มี : ไม่ก  าหนดคะแนนในหวัขอ้น้ี 
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 ตวัอยา่งการตั้งค่า หัวข้อประเมิน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ก านดรายละเอียด เสร็จส้ิน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ค าอธิบาย  
 ขอ้มูลพื้นฐาน : แสดงรายละเอียดแบบฟอร์มประเมิน ตามการตั้งค่า 
 ฟอร์มประเมิน : สามารถคลิก รายละเอียด เพื่อดูขอ้มูลแบบฟอร์มประเมินได ้
 หมายเหตุ : สามารถระบุรายละเอียดของฟอร์มประเมินนั้นๆได ้
 คลิก  :  เม่ือด าเนินการเรียบร้อยแลว้คลิกไอคอน 

  
o แบบร่าง : กรณีที่ยงัก  าหนดรายละเอียดแบบฟอร์มประเมินไม่ครบถว้น ใหค้ลิก “แบบร่าง” เพื่อบนัทึกขอ้มูลไว ้ 

  และสามารถกลบัมาแกไ้ขเพิ่มเติมไดภ้ายหลงั หรือ  สามารถลบรายการได ้
o เสร็จส้ิน : เม่ือก  าหนดรายละเอียดฟอร์มประเมินเรียบร้อยแลว้ ใหค้ลิก “เสร็จส้ิน” เพื่อส่งอนุมติัในล าดบัถดัไป 
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2. การก าหนดสิทธิการเข้าถึง และ บันทึกการเปลี่ยนแปลง 

2.1 การก าหนดสิทธิการเข้าถึง : สามารถเพิ่มสิทธิใหท่้านอื่นเขา้มาแกไ้ขขอ้มูลเอกสารน้ีได ้โดยจะสามารถแกไ้ขไดเ้ฉพาะ  
สถานะ แบบร่าง เท่านั้น 
 คลิก         ->  เพิ่มผู้ที่มีสิทธิเข้าถึง -> เลือก พนักงานที่ต้องการให้แก้ไขเอกสาร 

 

 
 
 
 
 
  
 
  
 

 
 

2.2 บันทึกการเปล่ียนแปลง : จะแสดงรายละเอียดการแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ ของฟอร์มการประเมินนั้นๆ 
 คลิก    
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 รายละเอียด ฟอร์มประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าอธิบาย  

 รายละเอียด  : สามารถดูรายละเอียดขอ้มูลที่ก  าหนดของแบบฟอร์มประเมินนั้นๆได ้และถา้หากยงัอยูส่ถานะ  
  แบบร่าง สามารถแกไ้ขรายละเอียดเพิ่มเติมได ้แต่หากอยูส่ถานะ อนุมัติ จะไม่สามารถแกไ้ขได ้

 คดัลอก  : สามารถคดัลอก (copy) ขอ้มูลแบบฟอร์มประเมินที่สร้างไวก้่อนหนา้ได ้เม่ือคดัลอกแลว้ รายการจะอยู ่
  สถานะ แบบร่าง  
 สิทธิการเขา้ถึง :  แสดงสิทธิการเขา้ถึงแบบฟอร์มประเมินนั้นๆ 

 
 
 


