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พนักงาน Check in ผ่าน App HRM connect แล้วไม่สามารถเข้าถึงพกิดัได้ 
 
 กรณีท่ีพนกังานท าการกดลงเวลาไม่ไดพ้ร้อมแจง้เตือนพิกดัลม้เหลวเกิดจากการเขา้ถึง ตามรูป 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 สาเหตุ : เกิดจาก App ไม่สามารถเขา้ถึงต าแหน่งพิกดัของท่านได ้แนะน าการแกไ้ข ดงัน้ี 

1. ท าการเปิดสิทธ์ิเขา้ถึงต าแหน่งในมือถือท่ีท่านใชง้าน ตามขั้นตอน ดงัน้ี :  
1.1 ส าหรับ Android 

 เปิด/ปิดต าแหน่งบนอุปกรณ์: 
- เปิดแอป การตั้งค่า 
- แตะท่ี ต าแหน่ง (Location) หรือ บริการต าแหน่ง (Location Services) 
- เปิดหรือปิด สวติช ์

 จดัการสิทธ์ิของแอป: 
- ไปท่ี การตั้งค่า (Settings) > ต าแหน่ง (Location) > สิทธ์ิของแอป (App permissions) 
- เลือกแอปท่ีตอ้งการ 
- เลือกการเขา้ถึงต าแหน่งท่ีตอ้งการ เช่น อนุญาต หรือ อนุญาตตลอดเวลา  

1.2 ส าหรับ iPhone/iPad 
 เปิด/ปิดบริการหาต าแหน่งท่ีตั้ง: 

- ไปท่ี การตั้งค่า (Settings) > ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั (Privacy & 
Security) > บริการหาต าแหน่งท่ีตั้ง (Location Services) 

- เปิดหรือปิด สวติช ์
 จดัการสิทธ์ิของแอป: 

- ไปท่ี การตั้งค่า (Settings) > ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั (Privacy & 
Security) > บริการหาต าแหน่งท่ีตั้ง (Location Services) 

- เล่ือนลงไปท่ีรายการแอป 
- แตะท่ีแอปเบราวเ์ซอร์ เช่น Chrome 
- เลือกการเขา้ถึงต าแหน่ง เช่น ในระหวา่งใชแ้อป หรือ ถามในคร้ังถดัไป  

 

2. กรณีท า 2 ขอ้ดา้นบนแลว้ยงัเขา้ไม่ได ้แนะน าใหท้ าการเปิด Wi-Fi และ Bluetooth เพ่ือช่วยในการรับสญัญาณ โดย
ใหเ้ช่ือมต่อ Internet ท่ีมือถือเหมือนเดิมตามปกติ 


