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การแก้ไขกรณี Admin HRM Connect เปลี่ยนเบอร์มือถือ 
 

 
 

สาเหตุเกิดจาก : เน่ืองจากพนกังานที่เป็น Admin มีการเปลี่ยนหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ จึงตอ้งเปลี่ยนเบอร์ที่ลงทะเบียนไวใ้น
ระบบ โดยแบ่งขั้นตอนเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของการแกไ้ขในโปรแกรมเงินเดือน และส่วนของการแกไ้ขในแอพ HRM Connect 

วิธีการแก้ไข 
1. การแก้ไขส่วนของโปรแกรมเงินเดือน 

 ในการตั้ งค่าข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี HR ให้ด  าเนินการแก้ไขหมายเลขโทรศัพท์ Admin โดยให้ท  าการเปิด
โปรแกรมเงินเดือน เลือกเมนูเคร่ืองมือ  ก าหนดช่ือกิจการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 หลงัจากเขา้หนา้จอก าหนดช่ือกิจการแลว้ให้ เลือกช่ือที่ใช้ติดต่อโนติฟาย  แลว้ท าการแกไ้ขช่อง หลายเลข

มือถือผู้คุมระบบ  ใหเ้ป็นหมายเลขโทรศพัทใ์หม่ของ Admin เม่ือด าเนินการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้กด บันทึก 
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 หลงัจากนั้นให้ด  าเนินการ เข้าสู่ระบบโปรแกรมเงินเดือนและเข้าหน้าประวัติพนักงานที่เป็น Admin โดย
สามารถเขา้ไดจ้ากเมนู การต้ังค่า  งานเงินเดือน  แผนก จากนั้นเลือกแผนกของพนกังานท่ีตอ้งการ และ 
ดับเบิลคลิกที่ช่ือพนักงาน เพื่อเขา้สู่หนา้ประวติัของพนกังานคนนั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 เม่ือเขา้หน้าประวติัพนักงานเรียบร้อยแลว้ ให้ท  าการแกไ้ขเป็นหมายเลขโทรศพัท์ใหม่เพื่ออัปเดตให้เป็น
ปัจจุบนั เม่ือท าการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้  บันทึกจบ 
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 หลงัจากแกไ้ขขอ้มูลในโปแกรมเสร็จเรียบร้อย จะตอ้งท าการ Restart service โดยให้กดปุ่ ม Windows + R 
เพื่อเปิด Run Command จากนั้นพิมพ ์services.msc แลว้กด Enter 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เม่ือเขา้สู่หนา้จอ Services แลว้ ใหท้  าการคน้หา services ที่ช่ือว่า Bplus Hrm Service จากนั้น คลิกขวา 
  เลือก Restart  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
การแกไ้ขกรณี Admin HRM Connect เปล่ียนเบอร์มือถือ                                                                                                       Business HRM   4/6 
 

                                                                                                                                   

 

 

 
 

2. การแก้ไขส่วนของแอพ HRM Connect 
หลงัจากด าเนินการตั้งค่าเบอร์โทรศพัท ์Admin และ Restart service เรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนถดัไป คือ การตั้งค่าในส่วน

แอพ HRM Connect โดยใหพ้นกังานที่เป็น Admin ด  าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  
 
 เปิด Bplus HRM Connect   เขา้ไปที่เมนู ต้ังค่า  เม่ือเขา้สู่หน้าจอการตั้งค่า ใหก้ด ยกเลิกการเช่ือมต่อ จากนั้น

เลือก ออกจากระบบ เพื่อใหร้ะบบด าเนินการอปัเดตขอ้มูลใหม่ในการเขา้สู่ระบบคร้ังถดัไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 หลงัจากออกจากระบบเรียบร้อยแลว้ ใหด้  าเนินการลงทะเบียนใหม่อีกคร้ังโดยระบุ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ และ 
รหัสผ่านใหม่ เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ ใหก้ดลงทะเบียน เพื่อยนืยนัการสมคัรใชง้านระบบดว้ยขอ้มูลใหม่ 
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 หลงัจากนั้นระบบจะส่ง SMS รหัส OTP 4 หลกั ไปยงัเบอร์ที่ลงทะเบียน ให้ท  าการใส่รหัส OTP ที่ไดรั้บ และท า
การบนัทึกเบอร์โทรศพัทแ์ละรหสัผ่านที่ท  าการลงทะเบียนไว ้และกด  เข้าสู่ระบบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เม่ือด าเนินการเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้ ให้กดที่ แตะเพ่ือยืนยันตัวตน  หลงัจากนั้นระบบจะส่งขอ้ความตอบกลบั 

ใหก้ดท่ี ยืนยนั 
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 เม่ือท าการกดยืนยนัแลว้ ระบบจะให้ท  าการใส่เลข 4 ตัวท้ายของบัตรประชาชน หากด าเนินการเสร็จส้ินแลว้ ใน
ของบนของแอพ HRM Connect จะแสดงช่ือบริษทัและช่ือพนกังาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การป้องกัน : ในกรณีที่กรอกหมายเลขโทรศพัทมื์อถือของพนกังาน ใหพ้ิมพต์วัเลขเรียงต่อกนัโดย ไม่เว้นวรรค และ ไม่ใส่

เคร่ืองหมายพิเศษ เช่น ขีดกลาง (-) หรือ สัญลักษณ์อ่ืน ๆ เน่ืองจากอาจท าใหร้ะบบไม่สามารถอ่านหรือบนัทึกหมายเลขโทรศพัทไ์ด้
อยา่งถูกตอ้ง 

 
 
 
 
 


