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บทที� 9    

การร้องขอข้อมูลต่าง  ๆ
 

 วตัถุประสงค์ 
  เพื�อให้ผูใ้ชง้าน Bplus HRM Connect สามารถแจง้ขอ้มูลอื�นๆที�เกี�ยวขอ้งในโปรแกรมเงินเดือน Business Plus HRM 
ได ้โดยเมนูร้องขอต่างๆ ประกอบไปดว้ย 2 เมนูยอ่ย ไดแ้ก่ ขอเปลี�ยนประวติั และร้องเรียนต่างๆ ซึ� งระบบจะทาํการส่งคาํร้อง
จากทั�งสองเมนูไปยงัผูอ้นุมติัให้ทราบขอ้มูลดงักล่าว แต่ไม่ตอ้งผ่านการอนุมติัใดๆ เสมือนเป็นช่องทางแจง้ข่าวสาร เพิ�มเติม
สาํหรับพนกังานถึงหวัหนา้งาน ฝ่ายบุคลและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
 

 ร้องขอเปลี�ยนประวตัิ 
 วธีิการบันทกึข้อมูล 

 เขา้ Bplus HRM Connect บน Smart Phone   เลือก หน้าจอหลัก  เลือก เมนู ร้องขอต่าง  ๆ  กด ขอ

เปลี�ยนประวตั ิ  กด ขอเปลี�ยนประวตั ิจากนั�น จะมีหนา้ต่างขึ�นมาใหพ้นกังาน ยืนยนัการทาํรายการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ระบุ รายละเอียดที�ต้องการแก้ไขในแฟ้มประวตัพินักงาน และ กดตกลง  หากตอ้งการแนบรูปภาพ กด ตกลง 

หากไม่ตอ้งการแนบภาพ กด ไม่ 
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 Request  (ของพนกังาน) 

การร้องขอของพนักงาน  (Request) หนา้จอ แจ้งการร้องขอข้อมูล พนกังานสามารถ ตรวจสอบการบนัทึกรายการ
วนัที�ทาํรายการ และรายละเอียดที�ขอทาํรายการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Respond (ของพนักงาน) 

การตอบกลับของพนักงาน  (Respond) หนา้จอ ร้องขอการแก้ไขแฟ้มบุคคล จะแสดงรูปแบบขอ้ความที�ส่งถึงผูอ้นุมติั
เพื�อแจง้ใหท้ราบ แต่ไม่ตอ้งทาํการอนุมติัใดๆ  
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 การร้องเรียนต่าง  ๆ
 วธีิการบันทกึข้อมูล 

 เข้า Bplus HRM Connect บน Smart Phone   เลือก หน้าจอหลัก  เลือก เมนู ร้องขอต่าง  ๆ  กด 
ร้องเรียนต่าง  ๆ  กด ร้องเรียนต่าง  ๆจากนั�น จะมีหนา้ต่างขึ�นมาใหพ้นกังาน ยืนยนัการทาํรายการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Request (ของพนักงาน) 

 ระบุ รายละเอียดที� ต้องการแจ้งร้องเรียน และ กดตกลง  หากตอ้งการแนบรูปภาพ กด ตกลง หากไม่ตอ้งการ
แนบภาพ กด ไม่ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 Request  (ของพนกังาน) 

การร้องขอของพนักงาน  (Request) หนา้จอ แจ้งการร้องขอข้อมูล พนกังานสามารถ ตรวจสอบการบนัทึกรายการ
วนัที�ทาํรายการ และรายละเอียดที�ขอทาํรายการ 
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 Respond (ของพนักงาน) 

การตอบกลับของพนักงาน  (Respond) หน้าจอ ร้องทุกข์ต่าง  ๆจะแสดงรูปแบบขอ้ความที�ส่งถึงผูอ้นุมติัเพื�อแจง้ให้
ทราบ แต่ไม่ตอ้งทาํการอนุมติัใดๆ  
 


