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บทที� � 
การร้องขอข้อมูลพนักงาน 

 

 วตัถุประสงค์ 
 เพื�อให้พนกังานสามารถร้องขอขอ้มูลต่างๆดว้ยตนเองผ่าน Smart Phone ได ้และพนกังานจะไดรั้บขอ้มูลตอบกลบัทนัที
เมื�อทาํการร้องขอขอ้มูลไป โดยไม่ตอ้งแจง้ขอผ่านทางฝ่ายบุคคล โดยการร้องขอขอ้มูลพนกังานนั�นจะอยูใ่นหมวดเงินเดือน ซึ�งมี
รายละเอียดที�พนกังานสามารถร้องขอไดจ้าํนวน 7 รายการดงันี�  

1. วนัหยดุอายเุอกสาร    2. รายการเงินเพิ�มเงินหกั 
3. ค่าลดหยอ่น     4. ขอ้มูลอายงุาน 
5. กองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ    6. เงินประกนัต่างๆ 
7. ขอ้มูลเงินเดือนในปี 

 ซึ� งผูใ้ชง้านที�ตอ้งการให้พนักงานร้องขอขอ้มูลในหมวดเงินเดือนนั�นจะตอ้งซื�อระบบ Payroll (PR) ก่อน จึงจะใชง้านใน
หมวดนี�ได ้
 

 การร้องขอการร้องขอวนัหมดอายุเอกสารวนัหมดอายุเอกสาร 
การร้องขอวนัหมดอายุเอกสาร สามารถร้องขอได้ดงันี" 

 เขา้ Bplus HRM Connect บน Smart Phone   เลือก หน้าจอหลัก  เลือก เมนู เงินเดือน    เลือกเมนู วัน
หมดอายุเอกสาร    กด วนัหมดอายุเอกสาร  จากนั�น จะมีหนา้ต่างขึ�นมาใหพ้นกังานยนืยนัการทาํรายการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
 

 เมื�อยืนยนัการทาํรายการเรียบร้อยแลว้ที� Bplus HRM Connect จะแบ่งขอ้ความแจง้เตือนออกเป็น 2 หัวขอ้ คือการ
ร้องขอ (Request) และการตอบกลบั (Respond) 
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 Request (ของพนักงาน) 
 การร้องขอของพนักงาน (Request)  หนา้จอ แจ้งการร้องขอข้อมูล พนกังานสามารถตรวจสอบไดว้า่ ไดท้าํการร้องขอ
รายการอะไรไป ซึ�งในหวัขอ้นี�ไดแ้จง้รายละเอียดใหท้ราบวา่มีการร้องขอวนัหมดอายเุอกสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Respond (ของพนักงาน) 

 การตอบกลับของพนักงาน  (Respond)  หน้าจอ แจ้งผลร้องขอข้อมูลบุคคลต่าง  ๆพนักงานสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดที�ส่งมาจากโปรแกรมเงินเดือนได ้โดยจะแสดงรายละเอียด วนัเดือนปีเกิด, วนัหมดอายบุตัรประจาํตวัประชาชน และ
สายอนุมติัของพนกังาน ใหท้ราบวา่การอนุมติัแต่ละประเภทมีผูอ้นุมติักี�ลาํดบั และเป็นใครบา้ง 
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 ขอ้มูลที�ถูกนาํมาแสดงใน หนา้จอการตอบกลบั (Respond) ในส่วนของ วันหมดอายุบัตรประจาํตวัประชาชน เป็น
ขอ้มูลจากโปรแกรมเงินเดือน หนา้จอ แฟ้มประวตัพินักงาน   เลือกเมนู ชื�อ-สกุล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ขอ้มูลที�ถูกนํามาแสดงในหน้าจอการตอบกลบั (Respond) ในส่วนของรายละเอียดสายอนุมัติ เป็นขอ้มูลจาก

โปรแกรมเงินเดือน หน้าจอ การตั"งค่า   เมนูย่อย ระบบข้อมูลผ่านเวป   เลือก สายอนุมัติ   คลิกขวาที�สายอนุมติัที�
ตอ้งการ   เลือก แก้ไขรายการ 
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 รายการเงินเพิ�รายการเงินเพิ�มเงินเงินลมเงินเงินลดด 
 วธีิการร้องขอรายการเงนิเพิ�มเงนิลด สามารถร้องขอได้ดงันี" 

 เข้า Bplus  HRM Connect บน Smart Phone    เลือก หน้าจอหลัก  เลือก เมนู เงินเดือน  เลือกเมนู 
รายการเงนิเพิ�มเงนิลด   กด รายการเงนิเพิ�มเงนิลด  จากนั�น จะมีหนา้ต่างขึ�นมาใหพ้นกังาน ยืนยนัการทาํรายการ 

 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 

 เมื�อยืนยนัการทาํรายการเรียบร้อยแลว้ที� Bplus HRM Connect จะแบ่งขอ้ความแจง้เตือนออกเป็น 2 หัวขอ้ คือการ
ร้องขอ (Request) และการตอบกลบั (Respond) 

 

 Request(ของพนักงาน) 
 การร้องขอของพนักงาน  (Request) หน้าจอ แจ้งการร้องขอข้อมูล พนักงานสามารถตรวจสอบไดว้่า ไดท้าํการร้อง
ขอรายการอะไรไป ซึ�งในหวัขอ้นี�ไดแ้จง้รายละเอียดใหท้ราบวา่มีการร้องขอรายการเงินเพิ�มเงินลด 
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 Respond (ของพนักงาน) 
 การตอบกลับของพนักงาน  (Respond) หน้าจอ แจ้งผลร้องขอข้อมูลบุคคลต่าง  ๆพนักงานสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดที�ส่งมาจากโปรแกรมเงินเดือนได ้ซึ� งในหัวขอ้นี� จะแสดงรายละเอียดเงินเพิ�มเงินให้พนักงานทราบ โดยแบ่งเป็น 2 
หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ เงินไดป้ระจาํทุกงวด และเงินเฉพาะงวดที�กาํลงัทาํเงินเดือนใหพ้นกังานทราบ 

 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
        
 

 ขอ้มูลที�ถูกนาํมาแสดงในหนา้จอการตอบกลบั (Respond) ในส่วนของเงินประจาํทุกงวด เป็นขอ้มูลจากโปรแกรม
เงินเดือน หนา้จอ แฟ้มประวตัพินักงาน   เลือกแถบ เงนิเดือน   เลือกเมนู บันทกึเงนิเพิ�มเงนิหักประจาํ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 ขอ้มูลที�ถูกนาํมาแสดงในหน้าจอการตอบกลบั (Respond) ในส่วนของเงินเฉพาะงวด เป็นขอ้มูลจากโปรแกรม

เงินเดือน คลิก ข้อมูลแต่ละงวด  คลิกปุ่ม เพิ�มเติม  เลือก เงินเพิ�มเงินหักอื�น  ๆ  เลือก บันทึกหลายพนักงานหลาย
ประเภทเงนิเพิ�มเงนิหัก   คลิก อ่านค่าเดมิ 
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 การร้องขอการร้องขอค่าลดหย่อนค่าลดหย่อน 
การร้องขอค่าลดหย่อน สามารถร้องขอได้ดงันี" 

 เขา้ Bplus HRM Connect บน Smart Phone   เลือก หน้าจอหลัก  เลือก เมนู เงินเดือน    เลือกเมนู ค่า
ลดหย่อน   กด ค่าลดหย่อน  จากนั�น จะมีหนา้ต่างขึ�นมาใหพ้นกังาน ยืนยนัการทาํรายการ 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื�อยนืยนัการทาํรายการเรียบร้อยแลว้ที� Bplus HRM Connect  จะแบ่งขอ้ความแจง้เตือนออกเป็น 2 หวัขอ้ คือการ
ร้องขอ (Request) และการตอบกลบั (Respond) 

 

 Request(ของพนักงาน) 
 การร้องขอของพนักงาน  (Request) หน้าจอ แจ้งการร้องขอข้อมูล พนักงานสามารถตรวจสอบไดว้่า ไดท้าํการร้อง
ขอรายการอะไรไป ซึ�งในหวัขอ้นี�ไดแ้จง้รายละเอียดใหท้ราบวา่มีการร้องขอค่าลดหยอ่น 
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 Respond (ของพนักงาน)      
 การตอบกลับของพ นักงาน  (Respond)  หน้าจอ แจ้งผลร้องขอข้อมูลบุคคลต่า  ๆพนักงานสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดที�ส่งมาจากโปรแกรมเงินเดือนได ้ซึ�งในหวัขอ้นี�จะแสดงรายละเอียดค่าลดหยอ่นใหพ้นกังานทราบ เช่น สถานภาพ, ค่า
ฝากครรภห์รือค่าคลอดบุตร, ลดหยอ่นบุตร, อุปการะเลี�ยงดูบิดามารดาผูมี้เงินได,้ อุปการะเลี�ยงดูบิดามารดาคู่สมรส เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขอ้มูลที� ถูกนํามาแสดงในหน้าจอการตอบกลบั (Respond) ในส่วนของค่าลดหย่อน เป็นขอ้มูลจากโปรแกรม
เงินเดือน หนา้จอ แฟ้มประวตัพินักงาน   แท็บ ภาษีเงนิได้   แท็บยอ่ย หักลดหย่อน 
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 การร้องขอการร้องขอข้อมูลอายุงานข้อมูลอายุงาน 
วธีิการร้องขอข้อมูลอายุงาน สามารถร้องขอได้ดงันี" 

 เขา้ Bplus HRM Connect บน Smart Phone เลือก หน้าจอหลัก  เลือก เมนู เงนิเดือน   เลือกเมนู ข้อมูลอายุ
งาน   กด ข้อมูลอายุงาน  จากนั�น จะมีหนา้ต่างขึ�นมาใหพ้นกังาน ยืนยนัการทาํรายการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 เมื�อยนืยนัการทาํรายการเรียบร้อยแลว้ที� Bplus HRM Connect  จะแบ่งขอ้ความแจง้เตือนออกเป็น 2 หวัขอ้ คือการ
ร้องขอ (Request) และการตอบกลบั (Respond) 

 

 Request (ของพนักงาน) 
 การร้องขอ (Request)  หนา้จอ แจ้งการร้องขอข้อมูล พนกังานสามารถตรวจสอบไดว้า่ ไดท้าํการร้องขอรายการอะไร
ไป ซึ�งในหวัขอ้นี�ไดแ้จง้รายละเอียดใหท้ราบวา่มีการร้องขอขอ้มูลอายงุาน 
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 Respond (ของพนักงาน) 
การตอบกลับของพ นักงาน  (Respond) หน้าจอ แจ้งผลร้องขอข้อมูลบุคคลต่าง  ๆพนักงานสามารถตรวจสอบ

รายละเอียดที�ส่งมาจากโปรแกรมเงินเดือนได ้ซึ�งในหวัขอ้นี�จะแสดงรายละเอียดขอ้มูลอายงุาน เช่น วนัที�เริ�มงาน, อายงุาน เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 ข้อมูลที� ถูกนํามาแสดงในหน้าจอการตอบกลับ (Respond) ในส่วนของวนัที� เริ� มงาน, วนัที�บรรจุ, วนัที�ปรับ

เงินเดือนล่าสุด เป็นขอ้มูลจากโปรแกรมเงินเดือน หนา้จอ แฟ้มประวตัพินักงาน   แท็บ เงนิเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ขอ้มูลที�ถูกนาํมาแสดงในหนา้จอการตอบกลบั (Respond) ในส่วนของอายงุานพนกังาน เป็นขอ้มูลจากโปรแกรม
เงินเดือน เมนู สอบถาม   เลือก สอบถามสิทธิวันลาพนักงาน หรือเลือก สอบถามสวัสดิการพนักงาน หรือเลือก สอบถาม
ยอดเงนิคงค้างพนักงาน   พิมพ ์รหัสพนักงาน   คลิก แสดง 
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 การร้องขอข้อมูลการร้องขอข้อมูลกองทุนสํารองเลี"ยงชีพกองทุนสํารองเลี"ยงชีพ 
การร้องขอกองทุนสํารองเลี"ยงชีพ สามารถร้องขอได้ดงันี" 

 เขา้ Bplus HRM Connect บน Smart Phone เลือก หน้าจอหลัก  เลือก เมนู เงินเดือน   เลือกเมนู กองทุน
สํารองเลี"ยงชีพ   กด กองทุนสํารองเลี"ยงชีพ  จากนั�น จะมีหนา้ต่างขึ�นมาใหพ้นกังาน ยืนยนัการทาํรายการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื�อยนืยนัการทาํรายการเรียบร้อยแลว้ที� Bplus HRM Connect  จะแบ่งขอ้ความแจง้เตือนออกเป็น 2 หวัขอ้ คือการ
ร้องขอ (Request) และการตอบกลบั (Respond) 
 

 

 Request (ของพนักงาน) 
 การร้องขอของพนักงาน  (Request) หน้าจอ แจ้งการร้องขอข้อมูล พนักงานสามารถตรวจสอบไดว้่า ไดท้าํการร้อง
ขอรายการอะไรไป ซึ�งในหวัขอ้นี�ไดแ้จง้รายละเอียดใหท้ราบวา่มีการร้องขอรายละเอียดกองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ 

 
 
 
 
 
 
 

 
  Respond  (ของพนักงาน) 

การตอบกลับของพนักงาน  (Respond)  หน้าจอ แจ้งผลร้องขอข้อมูลบุคคลต่าง  ๆพนักงานสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดที�ส่งมาจากโปรแกรมเงินเดือนได ้ซึ� งในหัวขอ้นี� จะแสดงรายละเอียดกองทุนสาํรองเลี�ยงชีพให้ทราบวา่พนักงานเริ�ม
สมคัรวนัที�เท่าไร มียอดเงินสะสมก่อนปีปัจจุบนัเท่าไร มียอดเงินสมทบก่อนปีปัจจุบนัเท่าไร เป็นตน้ 
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 ขอ้มูลที�ถูกนํามาแสดงในหน้าจอการตอบกลบั (Respond) ในส่วนของกองทุนสํารองเลี� ยงชีพ เป็นข้อมูลจาก
โปรแกรมเงินเดือน หนา้จอ แฟ้มประวตัพินักงาน  เลือกแถบ กองทุนสํารองเลี"ยงชีพ  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การร้องขอการร้องขอเงินประกันต่างๆเงินประกันต่าง  ๆ
วธีิการร้องขอเงนิประกันต่าง  ๆสามารถร้องขอได้ดงันี" 

 เข้า Bplus HRM Connect บน Smart Phone เลือก หน้าจอหลัก  เลือก เมนู เงินเดือน    เลือกเมนู เงิน
ประกันต่าง  ๆ  กด เงนิประกันต่าง  ๆ จากนั�น จะมีหนา้ต่างขึ�นมาใหพ้นกังาน ยืนยนัการทาํรายการ 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 เมื�อยนืยนัการทาํรายการเรียบร้อยแลว้ที� Bplus HRM Connect  จะแบ่งขอ้ความแจง้เตือนออกเป็น 2 หวัขอ้ คือการ
ร้องขอ (Request) และการตอบกลบั (Respond) 
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 Request (ของพนักงาน) 
 การร้องขอ (Request) หนา้จอ แจ้งการร้องขอข้อมูล พนกังานสามารถตรวจสอบไดว้า่ ไดท้าํการร้องขอรายการอะไร
ไป ซึ�งในหวัขอ้นี�ไดแ้จง้รายละเอียดใหท้ราบวา่มีการร้องขอรายละเอียดเงินประกนัต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 

 
 

 Respond (ของพนักงาน) 
 การตอบกลับของพนักงาน  (Respond) หน้าจอ แจ้งผลการร้องขอข้อมูลบุคคลต่าง  ๆพนักงานสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดที�ส่งมาจากโปรแกรมเงินเดือนได ้ซึ�งในหวัขอ้นี�จะแสดงรายละเอียดเงินประกนัต่างๆที�อยูใ่นประวติัพนกังาน เช่น เงิน
คํ�าประกนั, เงินกู,้ เงินผอ่น, ค่าเครื�องแบบ, เงินกูค้่าเล่าเรียน, สวสัดิการอื�น เป็นตน้ 
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 ขอ้มูลที�ถูกนาํมาแสดงในหนา้จอการตอบกลบั (Respond) ในส่วนของเงินประกนัต่างๆ เป็นขอ้มูลจากโปรแกรม
เงินเดือน หนา้จอ แฟ้มประวตัพินักงาน   แท็บ เงนิคํ"าประกัน-กู้-ผ่อน 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 การร้องขอการร้องขอข้อมูลเงินเดือนในปีข้อมูลเงินเดือนในปี 
วธีิการร้องขอข้อมูลเงนิเดือนในปี สามารถร้องขอได้ดงันี" 

 เขา้ Bplus HRM Connect บน Smart Phone เลือก หน้าจอหลัก  เลือก เมนู เงินเดือน   เลือกเมนู ข้อมูล
เงนิเดือนในปี   กด ข้อมูลเงนิเดือนในปี  จากนั�น จะมีหนา้ต่างขึ�นมาใหพ้นกังาน ยืนยนัการทาํรายการ 

 

 
 
 
           
 
 
 
 
 

 

 เมื�อยนืยนัการทาํรายการเรียบร้อยแลว้ที� Bplus HRM Connect  จะแบ่งขอ้ความแจง้เตือนออกเป็น 2 หวัขอ้ คือการ
ร้องขอ (Request) และการตอบกลบั (Respond) 

 Request (ของพนักงาน) 
 การร้องขอของพนักงาน  (Request)  หนา้จอ แจ้งการร้องขอข้อมูล พนกังานสามารถตรวจสอบไดว้า่ ไดท้าํการร้อง
ขอรายการอะไรไป ซึ�งในหวัขอ้นี�ไดแ้จง้รายละเอียดใหท้ราบวา่มีการร้องขอรายละเอียดผลการคาํนวณเงินเดือนในปี 
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 Respond (ของพนักงาน) 
การตอบกลับของพนักงาน  (Respond) หน้าจอ แจ้งผลร้องขอข้อมูลบุคคลต่าง  ๆพนักงานสามารถตรวจสอบ

รายละเอียดที�ส่งมาจากโปรแกรมเงินเดือนได ้ซึ� งในหัวขอ้นี� จะแสดงรายละเอียดผลการคาํนวณเงินเดือนในปีให้พนกังานทราบ 
พนกังานสามารถตรวจสอบผลการคาํนวณเงินเดือนยอ้นหลงัของตวัเองภายในปีนั�นๆได ้
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขอ้มูลที�ถูกนาํมาแสดงในหน้าจอการตอบกลบั (Respond) ในส่วนของรายละเอียดผลการคาํนวณเงินเดือนในปี 
เป็นขอ้มูลจากโปรแกรมเงินเดือน หมวด งานเงินเดือน : คลิกหนา้จอ  ผลการคาํนวณ   เลือก งวดที�ต้องการ   เลือก แผนก 
ของพนกังาน   ดบัเบิ�ลคลิก ชื�อพนักงาน ที�ตอ้งการ 

 
 

 


