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การแก้ไขกรณีพนักงานเปลี่ยนเบอร์ HRM Connect  
 

 
 

สาเหตุเกิดจาก : เน่ืองจากพนกังานมีการเปลี่ยนหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ จึงตอ้งเปลี่ยนเบอร์ที่ลงทะเบียนไว้ในระบบ HRM 
Connect โดยแบ่งขั้นตอนเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของเจา้หนา้ท่ี HR และส่วนของพนกังาน 

วิธีการแก้ไข 
1. การแก้ไขส่วนของ HR  

 ในการตั้งค่าขอ้มูลของเจา้หนา้ที ่HR ใหด้  าเนินการเขา้สู่หนา้ประวติัพนกังาน โดยสามารถเขา้ไดจ้ากเมนู การ
ต้ังค่า  งานเงินเดือน  แผนก จากนั้นเลือกแผนกของพนกังานท่ีตอ้งการ และ ดับเบิลคลิกที่ช่ือพนักงาน 
เพื่อเขา้สู่หนา้ประวติัของพนกังานคนนั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เม่ือเขา้สู่หน้าประวติัพนักงานเรียบร้อยแลว้ ใหต้รวจสอบในส่วนของขอ้มูล "โทรศัพท์มือถือ" ซ่ึงจะแสดง
หมายเลขโทรศพัทพ์นักงานทีก่รอกไว ้โดยเจา้หน้าที่ HR สามารถลบขอ้มูลเดิม และกรอกขอ้มูลใหม่เพื่ออปั
เดตใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เม่ือเจา้หนา้ที่ HR ด าเนินการแกไ้ขหรือใส่ขอ้มูลใหม่ตามที่พนักงานแจง้เรียบร้อยแลว้ ใหก้ด บนัทึกรายการ 

เพื่อยืนยนัการเปลี่ยนแปลง เม่ือระบบท าการบนัทึกเรียบร้อยแลว้ จะถือว่าการตั้งค่าส าหรับเจ้าหน้าท่ี HR 
เสร็จสมบูรณ์ 
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2. การแก้ไขส่วนของ พนักงาน 
หลงัจากด าเนินการตั้งค่ารายการในส่วนของเจา้หน้าท่ี HR เสร็จเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนถดัไป คือ การตั้งค่าในส่วนของ

พนกังาน โดยใหพ้นกังานด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  
 เปิด Bplus HRM Connect   เขา้ไปที่เมนู ต้ังค่า  เม่ือเขา้สู่หน้าจอการตั้งค่า ใหก้ด ยกเลิกการเช่ือมต่อ จากนั้น

เลือก ออกจากระบบ เพื่อใหร้ะบบด าเนินการอปัเดตขอ้มูลใหม่ในการเขา้สู่ระบบคร้ังถดัไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หลังจากออกจากระบบเรียบร้อยแล้ว ให้พนักงานด าเนินการลงทะเบียนใหม่อีกคร้ังโดยระบุ  หมายเลข
โทรศัพท์มือถือ และ รหัสผ่านใหม่ เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ ให้กดลงทะเบียน เพื่อยืนยนัการสมัครใชง้าน
ระบบดว้ยขอ้มูลใหม่ 
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 เม่ือด าเนินการถึงขั้นตอนสุดทา้ยแลว้ ใหพ้นกังาน เข้าสู่ระบบ และท าการ ยืนยนัตัวตน อีกคร้ัง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เม่ือผูใ้ชง้านกดปุ่มร้องขอยนืยนัตวัตน ระบบจะท าการตรวจสอบโดยขอใหร้ะบุเลข 4 หลกัทา้ยของบตัรประชาชนที่ได้
บนัทึกไวใ้นโปรแกรม หลงัจากพนกังานกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ จะสามารถเขา้ใชง้านโปรแกรมไดต้ามปกติ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การป้องกัน : ในกรณีที่กรอกหมายเลขโทรศพัทมื์อถือของพนกังาน ใหพ้ิมพต์วัเลขเรียงต่อกนัโดย ไม่เว้นวรรค และ ไม่ใส่
เคร่ืองหมายพิเศษ เช่น ขีดกลาง (-) หรือ สัญลักษณ์อ่ืน ๆ เน่ืองจากอาจท าใหร้ะบบไม่สามารถอ่านหรือบนัทึกหมายเลขโทรศพัทไ์ด้
อยา่งถูกตอ้ง 


