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❖ รายละเอียดปัญหาที่พบ, สาเหตุ และ การแก้ไข 
1. ปัญหาท่ีพบ : กรณีท่ีผูอ้นุมติัท ำกำรอนุมติัพนกังำนมำกกว่ำ 1 บริษทั แลว้พบปัญหำว่ำเม่ือท ำกำรอพัเกรด App HRM 

Connect v2.0 แลว้ไม่พบขอ้มูลของพนกังำนของบริษทัอื่น 
2. สาเหตุเกิดจาก : App เวอร์ชั่นใหม่ พฒันำให้สำมำรถยืนยนัตวัตนไดม้ำกกว่ำ 1 บริษทั เม่ืออพัเดทมำแลว้ ระบบจะ

แสดงช่ือพนกังำนในสังกดัเฉพำะบริษทัท่ีมีกำรยืนยนัตวัตนไวก่้อนหนำ้ จึงท ำให้ช่ือพนกังำนท่ีอยูบ่ริษทัอ่ืนไม่แสดง
ขอ้มูลใน App 

3. การแก้ไข : แนะน ำให้ท ำกำรยืนยนัตวัตนในบริษทัอื่นท่ีจะตอ้งอนุมติัดว้ย เพื่อจะไดเ้ห็นข้อมูลของพนกังำนท่ีจะตอ้ง
อนุมติัในแต่ละฐำน 

 

ขั้นตอนด าเนินการ มีดังนี ้
1. เปิด App -> เลือก เมนูโปรไฟล ์-> คลิก ลงทะเบียนบริษทั 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

2. ระบบจะแสดงหนำ้จอคน้หำบริษทัที่จะให้ยืนยนัตวัตนของบริษทัอื่นๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือแนะน า 
กรณีผู้อนุมัติไม่เห็นข้อมูลพนักงานต่างบริษัท 
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3. เม่ือเรียบร้อยแลว้จะแสดงขอ้มูลช่ือบริษทัทั้งหมด -> ให้ท ำกำรคลิกลงทะเบียน -> ระบุเลขบตัรประชำชน 4 หลกัทำ้ย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ : กำรลงทะเบียนจะท ำได้คร้ังละบริษทั หำกมีแสดงมำกกว่ำ 1 บริษทั ให้กดลงทะเบียนใหม่ แลว้ยืนยนั

ตวัตนท่ีบริษทัอื่นๆให้ครบ 
 

4. เม่ือลงทะเบียนครบทุกบริษทัแลว้ -> หำกตอ้งกำรจะเขำ้ไปอนุมติัเอกสำรของบริษทัใด -> ให้คลิกไอคอน เลือกบริษทั
ท่ีก ำลงัท ำงำน -> กดเลือกบริษทัที่จะให้อนุมติั 
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5. ในหนำ้จอแรกจะแสดงว่ำตอนน้ีใชง้ำนอยูท่ี่บริษทัไหน -> เขำ้ไปตรวจสอบขอ้มูล เพื่ออนุมติัตำมบริษทัที่เลือกไว ้
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
6. เม่ือท ำกำรอนุมติัครบแลว้ ให้กดสลบัมำอยู่ท่ีบริษทัตำมสังกดั โดยเป็นบริษทัท่ีจะตอ้งลงเวลำ (หำกไม่เปล่ียนกลบัมำ

ท ำให้เวลำเขำ้ผิดบริษทั) 
 


