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วันที่ 9 : ขั้นตอนการท างาน CM (Corrective Maintenance) 

เป้าหมายวันนี ้

คุณจะจดัการกระบวนการซ่อมแซมแบบครบวงจร: ตั้งแต่การรายงานปัญหาไปจนถึงการปิดงาน 

ท าไมต้องท า 

น่ีคือวิธีท่ีคุณจดัการกบัความลม้เหลวของทรัพยสิ์นอยา่งเป็นระบบ ช่วยให้คุณสามารถติดตามตน้ทุน ระบปัุญหาท่ีเกิดขึ้นซ ้า และ
วิเคราะห์ว่าทรัพยสิ์นนั้นคุม้ค่าท่ีจะซ่อมหรือควรเปล่ียนใหม่ 

ขั้นตอนการปฏิบตั ิ

ขั้นตอนงานซ่อมบ ารุง → แจ้งซ่อม (CM) 

1. สร้างรายการแจง้ซ่อม : 
➢ เลือกเมนูแจง้ซ่อม -> คลิกไอคอน แจง้ซ่อมใหม่ 

 
 

➢ เลือกรายการทรัพยสิ์น หรือ สแกน QR code คน้หาทรัพยสิ์น 
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➢ เลือกระบุปัญหาแจง้ซ่อมพร้อมรายละเอียดต่างๆ -> คลิก แจง้ซ่อม 

 
 

➢ ผูว้างแผนงานซ่อม ตรวจสอบก่อนมอบหมายช่าง 

 
 

➢ ตรวจสอบตอ้งซ่อม ด าเนินการมอบหมายช่าง 
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➢ มอบหมายช่าง ให้เหมาะกบังานซ่อม เลือกไดว่้าจะเป็น ช่างใน หรือ Vendor  

     
 

➢ มอบหมายช่าง ให้เหมาะกบังานซ่อม 

 
 

➢ เม่ือซ่อมเสร็จเรียบร้อย สามารถบนัทึกส่งคืน พร้อมระบุสาเหตุงานซ่อมได ้

 
 

➢ ระบุรายละเอียดสรุปงานซ่อม 
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➢ บนัทึกปิดงานซ่อมพร้อมระบุค่าใชจ้่ายเพ่ิมเติม 

      
 

➢ รายละเอียดงานซ่อม สถานะปิดงานเรียบร้อย 

 
 

2. ตรวจสอบค่าใชจ้่ายงานซ่อม  
➢ คลิกรายงาน -> คลิก ซ่อมคงใชเ้ทียบตน้ทุน 
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เช็คลิสต์วันนี ้

☐ ฉนัไดส้ร้างใบแจง้ซ่อม (CM) 

☐ ฉนัไดม้อบหมาย CM ให้กบัช่างเทคนิคแลว้ 

☐ ช่างเทคนิคไดอ้ปัเดตสถานะและปิด CM แลว้ 

☐ ฉนัสามารถดูบนัทึกตน้ทุนและเวลาในหนา้รายละเอียด CM ได ้


