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วันท่ี 8: ท ำควำมเข้ำใจและจัดกำรสัญญำ 

เป้ำหมำยวันนี ้

คุณจะไดเ้รียนรู้วิธีกำรเพ่ิมประกนัขยำยและสัญญำบริกำรให้กบัทรัพยสิ์น 

ท ำไมต้องท ำ 

กำรติดตำมสัญญำช่วยให้ระบบสำมำรถก ำหนด SLA (ขอ้ตกลงระดบับริกำร) ท่ีถูกตอ้งโดยอตัโนมติัเม่ือคุณสร้ำง CM แลป็ทอ็ป
ท่ีอยูภ่ำยใต ้ประกันขยำย อำจมีระยะเวลำแกไ้ข 24 ชัว่โมง ในขณะท่ีเคร่ืองพิมพภ์ำยใต ้สัญญำบริกำรซ่อม อำจมีระยะเวลำ
ตอบสนอง 4 ชัว่โมง ส่ิงน้ีช่วยใหคุ้ณสำมำรถเรียกให้ผูใ้ห้บริกำรรับผิดชอบได ้

ขั้นตอนกำรปฏิบตัิ : ส ำหรับกำรก ำหนดสัญญำและก ำหนดผู้ให้บริกำร : 

1. เพ่ิมผูใ้ห้บริกำร In-house / Outsource : 
➢ เลือกตั้งค่ำระบบ -> คลิก ผูใ้ห้บริกำร 

 
 
➢ คลิกไอคอน เพ่ิมผูใ้ห้บริกำร 
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➢ กรอกรำยละเอียดผูใ้ห้บริกำร In-House / Outsource เพื่อใชก้ ำหนดแผนบ ำรุงรักษำตำมสัญญำบริกำร 

    
 
➢ รำยละเอียดผูใ้ห้บริกำร In-House / Outsource เพื่อใชก้ ำหนดแผนบ ำรุงรักษำตำมสัญญำบริกำร 
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2. สร้ำงสัญญำตำมผูใ้ห้บริกำร : 
➢ เลือกเมนูสัญญำ -> คลิกไอคอน สร้ำงสัญญำ 

 
 

➢ กรอกข้อมูลรำยละเอียดสัญญำ ตำมผูใ้ห้บริกำร : ส ำคญัท่ีสุด ก ำหนด SLA: ระยะเวลำตอบสนอง (ชั่วโมง) 
ระยะเวลำแกไ้ข (ชัว่โมง) น่ีคือ SLA ท่ีจะถูกน ำไปใชก้บั CM ใดๆ ท่ีสร้ำงขึ้นในขณะท่ีสัญญำยงัใชง้ำนอยู ่

 
 

➢ เลือกรำยกำรทรัพยสิ์นท่ีจะผกูกบัสัญญำท่ีสร้ำงขึ้นมำใหม่ 
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➢ กรอกรำยละเอียดทรัพยสิ์น ตำมวนัท่ีสัญญำท่ีมีผล 

 
 

➢ รำยกำรทรัพยสิ์นท่ีผกูตำมสัญญำ 

 
 

 

เช็คลิสต์วันนี ้

☐ ฉนัไดส้ร้ำงสัญญำและก ำหนด SLA ให้กบัมนัแลว้ 

☐ ฉนัไดเ้ช่ือมโยงทรัพยสิ์นอยำ่งนอ้ยหน่ึงช้ินเขำ้กบัสัญญำนั้นแลว้ 

☐ ฉนัเขำ้ใจว่ำระบบจะใชสั้ญญำน้ีในกำรก ำหนด SLA ส ำหรับใบ CM ในอนำคตอยำ่งไร 

 

 


