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หัวของานบริการ เงื่อนไขงานบริการ ปแรก

1. ปรับเปลี่ยนรุน Upgrade โปรแกรม 
 (Download แผนเวอรชันใหม
 จากหนาเว็บเทานั้น) บริการพิเศษ 
 Upgrade Remote Online หรือ 
 เขามาที่ศูนยบริการ

1. กรณีเจาหนาที่ใหบริการอัพเกรด ฟรี 1 ครั้ง / ป 
 (ครั้งตอไปคิดคาบริการตามมาตรฐานบริษัท)
2. บริการเฉพาะในเวลาทำการ 
 (วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.30น.-17.30น.)
3. นัดหมายลวงหนา 3 วันทำการ ไมรวมบริการ
 นอกสถานที่ (กรณีนอกสถานที่ ใหดูคาบริการตามขอที่ 8)

2. บริการใหคำปรึกษาทางโทรศัพท, 
 E-mail, Line 

1. ในเวลาทำการ (วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.30น.-17.30น.)
2. นอกเวลาทำการ (เฉพาะทางโทรศัพท และ Line) 
 (วันจันทร-วันศุกร เวลา 17.30น.–22.00น. และ วันหยุดบริษัท 
 เวลา 08.30น.–22.00น.) 

3. บริการพิเศษโดย Online e-Remote 
 Service ในการแกไขปญหาเบื้องตน

ใหบริการเฉพาะในเวลาทำการ 
(วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.30น.-17.30น.)

4. บริการติดตั้งโปรแกรมตามจำนวน
 เครื่องที่ซื้อลิขสิทธิ์ (ตามสิทธิ)

1. บริการเฉพาะในเวลาทำการ (วันจันทร-วันศุกร 
 เวลา 08.30น.-17.30น.)
2. จำนวนครั้งติดตั้ง ตามสิทธิใน Package ที่ซื้อโปรแกรม 
3. หากเปนกรณีเขาไปติดตั้งที่บริษัทลูกคา จะคิดคาเดินทาง
 เพิ่มเติม (ใหอางอิงอัตราคาบริการตามขอที่ 8)

5. บริการติดตั้งเพิ่มเครื่อง / ยายขอมูล 
 / เปลี่ยนเครื่อง / ยาย Server 
 Online e-Remote Service 
 (มีคาบริการเพิ่มเติม)

1. บริการเฉพาะในเวลาทำการ (วันจันทร-วันศุกร 
 เวลา 08.30น.-17.30น.)
2. คิดคาบริการเพิ่มเติมตามมาตรฐานบริษัท 
3. ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มตามจำนวนเครื่องที่ซื้อลิขสิทธิ์ไว

6. บริการปรึกษาดวยวิธี Online 
 e-Open House 

1. บริการเฉพาะในเวลาทำการ (วันจันทร-วันศุกร 
 เวลา 08.30น.-17.30น.)
2. นัดหมายลวงหนา 3-5 วันทำการ
3. ใชสิทธิบริการได 1 วัน / ป

7. คาบริการ Remote สอนการใชงาน
 ผานชองทาง Online

1. ใหบริการ Remote Online ฟรี 1 ครั้ง / 1 วัน
2. กรณีเพิ่มครั้งบริการ จะมีคาบริการเพิ่ม 1,500 บาท 
 / วัน / ครั้ง
3. นัดหมายลวงหนา 3-5 วันทำการ

8. คาบริการ Onsite นอกสถานที่ 
 /ตรวจสอบขอมูลนอกสถานที่

1. สิทธิเฉพาะรุน Lan ไดสิทธิบริการ Onsite 1 ครั้ง / วัน 
2. สำหรับรุน Stand หรือ รุน Lan ซื้อจำนวนครั้ง
 บริการเพิ่ม จะมีคาบริการ ดังนี้ 
 2.1 คาบริการ 3,500 บาท ตอ ครั้ง สำหรับ เขต 
  กรุงเทพ-ปริมณฑล (เบอร 02) กรณีอยูใน
  เขตพื้นที่ที่มีคาเดินทาง (มีอัตราคาเดินทาง 
  เพิ่มตามมาตรฐานบริษัทฯ)
 2.2 คาบริการ 4,500 บาท ตอ ครั้ง สำหรับเขตตาง
  จังหวัดระยะทางไมเกิน 200 กม. จาก กทม. 
  ปริมณฑลรอบนอก รวมถึง ปทุมธานี, นครปฐม, 
  สมุทรสาคร, สมุทรปราการ และ นนทบุรี 
  (มีอัตราคาเดินทาง เพิ่มตามมาตรฐานบริษัทฯ)
  2.3 คาบริการ สำหรับ เขต ตางจังหวัดระยะทาง
  เกิน 200 กม. จาก กทม. บริการครั้งละ 2 วัน
  /1 ครั้ง ราคา 14,000 บาท (วันละ 7,000 บาท) 
  (มีอัตราคาเดินทาง เพิ่มตามมาตรฐานบริษัทฯ)
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หัวของานบริการ เงื่อนไขงานบริการ ปแรก

9. บริการอบรม e-Learning ตาม
 หลักสูตรมาตรฐาน 

1. ลงทะเบียนดู VDO จากหนาเว็บไดทุกที่ทุกเวลา
 ไมจำกัดจำนวนครั้ง

10. รับ Modify ฟอรม/รายงาน
 /สรางกะการทำงาน 

ลด 15% จากราคามาตรฐานบริษัท (Manday)

11. สิทธิการบริการจำนวนครั้งที่เหลือ
 จากในระยะประกัน เชน จำนวน
 ครั้งบริการ บริการสรางฟอรม/
 สรางรายงาน/สรางใบจายเงินเดือน
 /สรางกะการทำงาน

หากครบระยะเวลาประกัน 1 ปแลว ไมสามารถ
โอนสิทธิได (ตัดสิทธิเพื่อหมดระยะเวลาประกัน) 

12. กรณีการเปลี่ยนแปลงชื่อบริษัท 
 หรือ เลขที่ผูเสียภาษี

1. ไมสามารถโอนยายลิขสิทธิ์ได ซึ่งจะยึดตามเลขที่
 ประจำตัวผูเสียภาษี ที่ลงทะเบียนไว
2. ยกเวนกรณีเปลี่ยนชื่อผูประกอบการ หรือ เปลี่ยนชื่อ
 สถานประกอบการ โดยตองมีเอกสารประกอบจาก
 กรมสรรพากร หรือ กรมพัฒธุรกิจการคา เชน 
 การเปลี่ยนที่อยูใช เอกสาร ภพ.09
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         การบริการเบื้องตน  หมายถึง  การบริการตรวจสอบ/แกไขขอมูลโดยพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญแลววาสามารถทำการบริการโดยการ Remote Service / Onsite 

โดยไมมีขอจำกัด ดานเทคนิค และ ระยะเวลาในขณะนั้น กรณีที่ไมสามารถบริการเบื้องตนได เจาหนาที่จะแจงใหทราบ ลูกคาอาจจะตองใหเขาไปบริการ onsite โดยมีเงื่อนไข

คาบริการตามมาตรฐานบริษัทฯ หรือ จัดสงขอมูลเขามาที่ศูนยบริการ

**ขอบเขตการบริการ  

 1.ลูกคาที่ทำการบำรุงรักษา (MA) ไดรับสิทธิ์ตามตารางสิทธิประโยชนแตละรุน

       2.ลูกคาที่ไมทำการบำรุงรักษา (MA) บริการเฉพาะทาง E-mail หลังจากที่บริการลูกคา MA และ ในประกันทั้งหมดเรียบรอยแลวเทานั้น

    3.ลูกคาที่ขาดระยะเวลาการทำการบำรุงรักษา (MA) ตั้งแต 5 ปขึ้นไป ขอสงวนสิทธิ์การตอการบำรุงรักษา และ การบริการทุกประเภท

**บริการปรึกษาดวยวิธี Online (e-Remote Online , e-Onsite , e-OpenHouse) หมายถึง การบริการแนะนำการใชงานเฉพาะบางเรื่อง / ประชุมสรุปงานนัดหมาย

เพื่อเริ่มระบบ  
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บริษัท อี-บิซิเนส พลัส จำกัด
12-14 ซอยบรมราชชนนี 39 แขวงตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 10170

โทร : 0-2880-9700, 0-2409-5409, 0-2880-8800 Fax : 0-2424-0972

ติดตอสอบถาม : ฝายขาย 092 345 3681

      sales_hrm@bplus.co.th @BusinessplushrmFacebook
BusinessplusHRM

Businessplus.co.th

@crmBplus       support@bplus.co.th

HRM Support 

 Line ID : @businessplus_pr

 support_hrm@bplus.co.th

ERP Support 

 Line ID : @bplusaccount 

 support_erp@bplus.co.th

System Support 

 Line ID : @businessplus_se

 support_system@bplus.co.th

หรือชองทางอื่นๆนอกเวลาทำการ
วันจันทร - วันศุกร เวลา 17.30 - 22.00 น.

วันหยุด เวลา 8.30 - 22.00 น

ในเวลาทำการ
วันจันทร - วันศุกร เวลา 8.30 - 17.30 น.

 Call Center : 

 0-2880-8800, 0-2409-5409

 Mobile Call Center : 

 08-0915-5660, 06-5629-0509, 

 09-4997-3559

 ลูกคาสัมพันธ :  

 08-7320-6775, 08-0582-5747

ฝายบริการหลังการขาย : 

 HRM Support 

 08-1790-5855, 09-8902-3459

 ERP Support 

 08-6341-4268, 08-6342-9081

 System Support 

 08-6341-4267, 08-6342-9080


