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รายละเอียดสิทธิประโยชน ประเภทระบบโปรแกรม

PRO ADV STR

3. ปรับเปลี่ยนรุนโปรแกรม
 ตลอดระยะเวลาประกัน ฟรี
 (Download แผนเวอรชั่นใหม
 จากหนาเว็บเทานั้น)

1. โทรสำรวจความพรอมอุปกรณ 
 1.1 Server 
 1.2 Cloud 

2. ตรวจสอบความพรอมของขอมูล 
 2.1 Template Excel

4. บริการใหคำปรึกษาทางโทรศัพท,
 E-mail, แฟกซ, ในเวลาทำการ ฟรี

บริการพิเศษอัพเกรดที่ศูนยบริการ ฟรี
(ไมรวมบริการนอกสถานที่)

บริการพิเศษอัพเกรดที่ศูนยบริการ ฟรี
(ไมรวมบริการนอกสถานที่)

บริการพิเศษอัพเกรดที่ศูนยบริการ ฟรี
(ไมรวมบริการนอกสถานที่)

5. บริการทางโทรศัพทมือถือ
 นอกเวลาทำการ ฟรี
 จันทร-ศุกร เวลา 18.00 น. – 22.00 น.
 วันหยุดบริษัท เวลา 08.30 น. – 22.00 น.

6. บริการพิเศษโดย Online
 ผาน VNC หรือ Remote Computer
 ในเวลาทำการ ฟร ี(บริการเบื้องตน)

ระบบคิวติดตอกลับภายใน 30 นาที ระบบคิวติดตอกลับภายใน 1 ชม. ระบบคิวติดตอกลับภายใน 1 ชม.

แจงผลเบื้องตนกลับภายใน 2 วันทำงาน แจงผลเบื้องตนกลับภายใน 3 วันทำงาน

จำนวนครั้งตามสิทธิ (คิดคาเดินทางเพิ่มเติม
สำหรับเขตกรุงเทพรอบนอกตามมาตรฐานบริษัท)

จำนวนครั้งตามสิทธิ 
(คิดคาเดินทางเพิ่มตามมาตรฐานบริษัทฯ)

จำนวนครั้งตามสิทธิ (คิดคาเดินทางเพิ่มเติม
สำหรับเขตกรุงเทพรอบนอกตามมาตรฐานบริษัท)

4,500 บาท/ครั้ง/วัน
(คิดคาเดินทางเพิ่มตามมาตรฐานบริษัทฯ)

3,500 บาท/ครั้ง/วัน (คิดคาเดินทางเพิ่มเติม
สำหรับเขตกรุงเทพรอบนอกตามมาตรฐานบริษัท)

มีคาบริการเพิ่มเติม
ตามราคามาตรฐาน

มีคาบริการเพิ่มเติม
ตามราคามาตรฐาน

มีคาบริการเพิ่มเติม
ตามราคามาตรฐาน

4,500 บาท/ครั้ง/วัน
(คิดคาเดินทางเพิ่มตามมาตรฐานบริษัทฯ)

นัดหมายลวงหนามาไดทุกวันทำการ

นัดหมายลวงหนามาไดทุกวันทำการ นัดหมายลวงหนามาไดทุกวันทำการ นัดหมายลวงหนามาไดทุกวันทำการ

นัดหมายลวงหนามาไดเฉพาะวันศุกร นัดหมายลวงหนามาไดเฉพาะวันศุกร

10. สิทธิการ Onsite นอกสถานที่
    /ตรวจสอบขอมูลนอกสถานที่ ฟรี

 10.1 เขตกรุงเทพ 
      (สิทธิตามมาตรฐานหรือตามเงื่อนไข
       การขาย)

 10.2 ตางจังหวัดระยะทางไมเกิน 200 กม.
      จากกรุงเทพฯ บริการ 1 คร้ัง
      4-5 ชม. และเขตปริมณฑล รวมถึง
      ปทุมธานี, นครปฐม,สมุทรสาคร,
      สมุทรปราการ, นนทบุรี ฟรี

9. คาบริการตรวจเช็ค/ใหคำปรึกษา
 ดูขอมูล ที่ศูนยบริการ

 9.1. สงขอมูลมาตรวจเช็ค ฟรี

 9.2. กรณีเขามารับการตรวจเช็คขอมูล
   หรือปรึกษา โดยนัดหมาย
   ลวงหนา 2 วันทำการ ฟรี

 9.3 บริการปรึกษาดวย Open House
      โดยนัดหมายลวงหนา 2 วัน
   ทำการ ฟรี

7. บริการติดตั้งโปรแกรมตามจำนวน
 เครื่องที่ซื้อลิขสิทธิ์ (ตามสิทธิ) ฟรี 
 ในเวลาทำการ (จันทร-ศุกร 
 เวลา 08.30น.–17.30น.)

8. บริการติดตั้งเพิ่มเครื่อง / ยายขอมูล 
 / เปลี่ยนเครื่อง / ยาย Server Online 
 e-Remote Service (ติดตั้งตามจำนวน
 ลิขสิทธิ์ที่ซื้อไว) ในเวลาทำการ 
 (จันทร-ศุกร เวลา 08.30น.–17.30น.)
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(ราคา 14,000 บาท/ครั้ง
/1 คืน/2 วัน คาเดินทาง, ที่พัก
เพิ่มเติม ตามมาตรฐานบริษัท)

ราคา 10,000 บาท/วัน/
ไมเกิน 10 ทาน

ลด 10% จากราคามาตรฐาน

โอนมาใชบริการตอได
(กรณีตอ MA ในเดือน

ที่หมดประกัน)

ราคา 10,000 บาท/วัน/
ไมเกิน 10 ทาน

ราคามาตรฐาน

โอนมาใชบริการตอได
(กรณีตอ MA ในเดือน

ที่หมดประกัน)

ราคา 10,000 บาท/วัน/
ไมเกิน 10 ทาน

ราคามาตรฐาน

โอนมาใชบริการตอได
(กรณีตอ MA ในเดือน

ที่หมดประกัน)

17. สามารถเขาสัมมนาพิเศษ/อบรมสัญจร
    /สัมมนาความรูตาง ๆ (ถามี) ฟรี

10.3 ตางจังหวัดระยะทางเกิน 200 กม.
 จาก กรุงเทพมหานครฯ
 บริการครั้งละ 2 วัน/1 ครั้ง
 ราคา 14,000 บาท
 (วันละ 7,000 บาท) ฟรี

16. Banner
    (ลงสารสัมพันธประจำเดือน) ฟรี

15. การโอนสิทธิจำนวนครั้งที่เหลือจาก
    ในประกัน เชน บริการสรางฟอรม
    /สรางรายงาน

14. การโอนสิทธิจำนวนครั้ง
    จากการบริการ Onsite
    ที่เหลือในประกัน

13. รับ Modify ฟอรม/รายงาน
 /สรางกะการทำงาน ราคาตาม
 มาตรฐานบริษัท (Manday)

12. บริการอบรมนอกสถานที่หลักสูตร
 มาตรฐาน โดยลูกคาเปนผูจัดหา
 สถานที่และอุปกรณในการอบรม
 (ไมรวมคาเดินทาง/ที่พัก (ถามี) กรณี
 เขต กทม.รอบนอกหรือปริมณฑล หรือ ตจว.)

11. บริการอบรมที่ศูนยบริการหลักสูตร
  มาตรฐานไมจำกัดครั้ง ฟรี
  (จองอบรมพรอมดาวนโหลดเอกสาร
  ผาน WEB)

Remarks
เครื่องหมาย  หมายถึง ไดรับสิทธิ์ฟรี

เครื่องหมาย        (มีเงื่อนไข)  หมายถึง ไดรับสิทธิฟรี ตามเงื่อนไขที่ระบุ

เครื่องหมาย  หมายถึง ไมไดรับสิทธิ์ฟรี และไมสามารถซื้อบริการเพิ่มเติมได

ครื่องหมาย        (มีเงื่อนไข)  หมายถึง ไมไดรับสิทธิ์ฟรี แตสามารถซื้อบริการเพิ่มเติมได

การบริการเบื้องตน หมายถึง การบริการตรวจสอบ/แกไขขอมูลโดยพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญแลววาสามารถทำการบริการโดยการ Remote โดยไมมีขอจำกัด
  ดานเทคนิค และระยะเวลาในขณะนั้น กรณีที่ไมสามารถบริการเบื้องตนได เจาหนาที่จะแจงใหทราบ ลูกคาอาจตองใหเขาไป
  บริการ onsite โดยมีเงื่อนไขคาบริการตามมาตรฐานบริษัทฯ หรือสงขอมูลเขามาที่ศูนยบริการ

**ขอบเขตการบริการ หมายถึง กรณีหมดประกันไมเกิน 1 ป บริการเฉพาะทาง E-mail หลังจากที่บริการลูกคา MA และในประกันทั้งหมดเรียบรอยแลวเทานั้น 
    และกรณีที่หมดประกันเกินกวา 1 ป สงวนสิทธิการบริการ ฟรี
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• ความพรอมในการใหบริการ 

 บริษัทฯ มีความพรอมในการใหบริการทั้งทางดาน Hardware และ Software

• Help Desk

 พรอมบริการทานดวยความยินดี เมื่อมีปญหาสามารถถาม - ตอบโดยทางโทรศัพท, e-mail ดวยเจาหนาที่ที่มี

 ประสบการณ

• การใหบริการทางโทรศัพท 

 ทางบริษัทฯ จะใหบริการแนะนำปรึกษาดานโปรแกรม ทางโทรศัพทแกลูกคา

  • กรณีเจาหนาที่ไมสามารถใหบริการไดทันที เจาหนาที่จะติดตอกลับ เพื่อแกปญหาใหทานสามารถทำงานได

   ตามปกติ

  • กรณีไมสามารถแกไขปญหาทางโทรศัพท

   - ทานสามารถนำขอมูลที่มีปญหามารับบริการแกไขหรือคำแนะนำไดที่บริษัทผูใหบริการโดยไมเสียคาบริการ

    ตามการนัดหมายลวงหนาในเวลาทำการ จันทร - ศุกร

   - กรณีไมสามารถเขามารับบริการแกไขได บริษัทฯ ยินดีสงเจาหนาที่ไปแกไขปญหาใหทาน โดยทานตองเสีย

    คาใชจาย ใหกับบริษัทฯ ตามเงื่อนไขและขอตกลง ตามการนัดหมายลวงหนาในเวลาทำการ จันทร - ศุกร

  • ใหบริการทางโทรศัพทมือถือ กรณีนอกเวลาทำการ

• การใหบริการพิเศษดวย Remote Computer

 กรณีไมสามารถ แกปญหา ทางโทรศัพทได เราสามารถแกปญหาเสมือน Support อยูขางๆ ทาน โดยไมตองกังวลตอ

 ความลับของขอมูล ขณะแกปญหา User สามารถมองกระบวนการทำงานจากหนาจอของ User ได

• การบริการลูกคาแบบฉุกเฉิน

 กรณีฉุกเฉิน วิกฤตตองรับการชวยเหลือทันที สำหรับลูกคาปแรกและลูกคาที่อยูในประกัน

 หมายถึง กรณีลูกคาพบปญหาที่ตองไดรับการบริการทันที  ไดสรุปปญหาและแนวทางการแกไขปญหา รายละเอียดไว ดังนี้

 รายละเอียดหัวขอการบริการแบบฉุกเฉิน วิกฤตที่ตองชวยเหลือทันที มีดังนี้

 1. ไมสามารถเขาโปรแกรมใชงานได รวมทั้งโปรแกรมหลัก และโปรแกรมเสริม

   • วิเคราะหปญหา และแนะนำวิธีการแกไขเบื้องตนกอน

    - Network อาจมีปญหาการเชื่อมตอ ใหลูกคาตรวจสอบเบื้องตน

    - ตรวจสอบ Hardlock เบื้องตน แนะนำการ Restart Service Hardlock

    - ใหลอง Restart เครื่องใชงาน หรือ เครื่อง Server เบื้องตน

    - ใหลองติดตั้งโปรแกรมใหม กอนเบื้องตน

   • วิเคราะหปญหาจากขางตนแลวไมสามารถแกไขใหได จะตองไดรับการรีโมทหรือ Onsite ทันที เชน

    - ฐานขอมูลเสียหาย

    - เครื่อง Server เสียหาย หรือติด Virus

 2. เครื่อง Pos และอุปกรณพวงตอ มีปญหา เชน เครื่องพิมพไมทำงาน, ลิ้นชักไมเดง, เครื่อง Pos คาง

   • วิเคราะหปญหา และแนะนำวิธีการแกไขเบื้องตนกอน

    - กรณีอุปกรณมีปญหาแนะนำให ปด - เปดใหม เบื้องตนกอน

    - ใหลอง Restart เครื่องใชงานเบื้องตน

   • วิเคราะหปญหาจากขางตนแลวไมสามารถแกไขใหได จะตองไดรับการรีโมทหรือ Onsite ทันที

  

สิทธิประโยชนการบริการสำหรับลูกคาปแรก

ตารางสิทธิประโยชน์การบริการ
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 3. เปดบิลขายหลังราน หรือใบกำกับภาษีเต็มรูป พิมพฟอรมไมตรง / ไมออก 

   • วิเคราะหปญหา และแนะนำวิธีการแกไขเบื้องตนกอน 

    - ฟอรมออกไมตรง สามารถรับมาประสานงานตอ RD และติดตามใหจบภายในวัน

    - พิมพฟอรมไมออก ตรวจสอบเครื่องพิมพ ปด-เปด ใหมเบื้องตนกอน

    - กรณีเครื่องพิมพไมออก ใหลอง Restart เครื่องใชงานเบื้องตนกอน

   • วิเคราะหปญหาจากขางตนแลวไมสามารถแกไขใหได จะตองไดรับการรีโมทหรือ Onsite ทันที

 4. ลูกคาจะตองปดงบสง หรือสงภาษี ใหเสร็จ ภายใน 3 วัน

   • วิเคราะหปญหา และแนะนำวิธีการแกไขเบื้องตนกอน 

    - สรุปปญหาที่ลูกคาจะใหทาง Support ชวย และกำหนดขอบเขตการตรวจสอบใหชัดเจนกอน

    - ชวยวิเคราะหปญหา และแนวทางแกไขใหลูกคาทำตอ

   • วิเคราะหปญหาจากขางตนแลวไมสามารถแกไขใหได จะตองไดรับการรีโมทหรือ Onsite ทันที

• System and Technical Consult

 บริการใหคำปรึกษาทางดานระบบและเทคนิคกอนและหลังติดตั้งโปรแกรม เพื่อใหการใชงานเปนไปโดยราบรื่น

 และเกิดความคลองตัว โดยจัดใหบริการดังนี้ 

  1. ใหคำแนะนำเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตางๆ 

  2. ใหคำแนะนำหรือตรวจเช็คระบบคอมพิวเตอรเดิมวาสามารถรองรับการใชงานของระบบหรือไม 

  3. ใหคำปรึกษาเรื่องสายสัญญาณในการเชื่อมตอระหวางออฟฟศและสาขา 

  4. ใหคำปรึกษาเรื่องเครือขายคอมพิวเตอร (Networking)

• Consulting

 บริการใหคำปรึกษา การออกแบบระบบเพื่อประหยัดเวลา ลดตนทุนของคาใชจาย และเพิ่มรายได จากการขึ้น

 ระบบใหเร็วที่สุด จากประสบการณการ Implement ที่ผานมา

• อบรมแบบ e-Learning ผานทางหนาเว็บ

 https://www.businessplus.co.th/Training/account-erp-c072

• อบรม (Training) ที่บริษัทลูกคา จำนวนครั้ง Onsite Service ตามสิทธิ์รุนที่ซื้อ

• มีพนักงานหลักคอยติดตามงาน ตอบคำถาม ประสานงาน และอำนวยความสะดวกตางๆ 

• ชองทางการติดตอ

 ทานสามารถติ ชม รองเรียนการบริการ ผานชองทาง https://www.businessplus.co.th/Recommend  

• อื่นๆ

 • ครอบคลุมการไดรับขาวสาร, เอกสาร, การจัดสัมมนาความรู, การจัดอบรมพิเศษ, การโฆษณา Banner ตามสิทธิ์รุนที่ซื้อ 

 • ของขวัญของแจก และอื่นๆ (ถามี)
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ขอบเขตการรับประกัน
 • ครอบคลุมถึงการแกไขขอผิดพลาดตามคุณสมบัติมาตรฐานของโปรแกรม      

 • ครอบคลุมถึงการปรับรุนโปรแกรมฟรี โดยดาวนโหลดจากเวปไซต แตไมรวมคาสื่อบันทึกขอมูลและคาบริการจัดสง

 • ครอบคลุมเฉพาะโปรแกรมที่ซื้อถูกตองตามลิขสิทธิ์เทานั้น

 • บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการแกไขโครงสรางขอมูลตามรุนของโปรแกรมโดยไมตองแจงลวงหนา

ขอบเขตนอกเหนือการรับประกัน และการใหบริการ จะไมครอบคลุมถึง
 • การแกไขปญหาที่เกิดกับระบบปฏิบัติการ หรือไวรัสคอมพิวเตอร หรือ Network หรือ เครื่องคอมพิวเตอร หรือ อุปกรณตอพวง

 • การแกไขปญหาจากขอจำกัดของระบบปฏิบัติการ หรือ ฐานขอมูล หรือ Network หรือ เครื่องคอมพิวเตอร หรือ อุปกรณตอพวง

 • ความเสียหายโดยอุบัติเหตุ โจรกรรม หรือภัยธรรมชาติ ทำใหใชโปรแกรมไมได

 • การใชโปรแกรมผิดจากวิธีปกติ หรือการเขาถึงขอมูลไมไดผานขั้นตอนปกติโดยโปรแกรม

 • การปรับรุนโปรแกรมผิดวิธี หรือโดยไมไดรับความเห็นชอบจากบริษัทฯ

 • ความตองการใดๆ นอกเหนือจากในโปรแกรมมาตรฐานและรายงานมาตรฐาน

 • โปรแกรมเสริมที่พัฒนาโดยลูกคา หรือความผิดพลาดจากการใชโปรแกรมนั้น 

 • รายงานที่พัฒนาโดยลูกคา หรือความผิดพลาดจากการใชรายงานนั้น 

การรับประกันดานโปรแกรมในระยะเวลาการบำรุงรักษา

**************************************************************************************

HRM Support 

 Line ID : @businessplus_pr

 support_hrm@bplus.co.th

ERP Support 

 Line ID : @bplusaccount 

 support_erp@bplus.co.th

System Support 

 Line ID : @businessplus_se

 support_system@bplus.co.th

บริษัท บิซิเนส แอนด เทคโนโลยี่ จำกัด
11 ซอยบรมราชชนนี 39 ถนนบรมราชชนนี แขวงตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 10170

โทร : 0-2880-9700, 0-2409-5409, 0-2880-8800 (อัตโนมัติ 30 เลขหมาย)  แฟกซ : 0-2424-0972

ติดตอสอบถาม : ฝายขาย 085 234 5980

หรือชองทางอื่นๆ

      allsales@bplus.co.th @saleBPLUSFacebook
BusinessPlusPosSoftware

Facebook
BusinessplusERP

businessplus.co.th

นอกเวลาทำการ
วันจันทร - วันศุกร เวลา 17.30 - 22.00 น.

วันหยุด เวลา 8.30 - 22.00 น

ในเวลาทำการ
วันจันทร - วันศุกร เวลา 8.30 - 17.30 น.

 Call Center : 

 0-2880-8800, 0-2409-5409

 Mobile Call Center : 

 08-0915-5660, 06-5629-0509, 

 09-4997-3559

 ลูกคาสัมพันธ :  

 08-7320-6775, 08-0582-5747

ฝายบริการหลังการขาย : 

 HRM Support 

08-1790-5855, 09-8902-3459

 ERP Support 

08-6341-4268, 08-6342-9081

 System Support 

08-6341-4267, 08-6342-9080
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