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รายละเอียดสิทธิประโยชน
ประเภทระบบโปรแกรม

PR Full (L) +Web PR Full (S)PR Full (L) PR บางระบบ
1. ปรับเปลี่ยนรุนโปรแกรมตลอด
 ระยะเวลาประกัน
   (Download แผนเวอรชันใหม
   จากหนาเว็บเทานั้น)

3. บริการใหคำปรึกษานอกเวลาทำการ 
 2 ชวงดังนี้
 
 3.1 จันทร-ศุกร เวลานอกทำการ 
  17.30น.–22.00น.
 
 3.2 วันหยุดบริษัท เวลานอกทำการ 
  08.30น.–22.00น.) 
 ผานทางชองทาง โทรศัพทมือถือ 
 และ Line เทานั้น

7. คาบริการตรวจเช็ค/ใหคำปรึกษา
 ดูขอมูลที่ศูนยบริการ

7.1 สงขอมูลมาตรวจเช็ค

7.2 กรณีเขามารับการตรวจเช็คขอมูลหรือ
  ปรึกษาโดยนัดหมายลวงหนา 2 วันทำการ

7.3 บริการตรวจสอบประสิทธิภาพ  
  การทำงานของ Server
  (กรณีที่ลูกคาแจงความตองการ)
  - ระบบ Backup Auto      
  - Ram/HDD พรอมแนะนำ

2. บริการใหคำปรึกษาในเวลาทำการ 
 จันทร-ศุกร เวลา 08.30น.-17.30น
 ผานทางชองทาง โทรศัพท,
 E-mail และ Line

5. บริการติดตั้งโปรแกรม ในกรณีเปล่ียนเครื่อง/
 ยาย Server Online e-Remote Service 
 (ติดตั้งตามจำนวนลิขสิทธิ์ที่ซ้ือไว) 
 ในเวลาทำการ 
 (จันทร-ศุกร เวลา 08.30 น.-17.30น.)

6. บริการปรึกษาดวยวิธี Online e-Open 
 House (นัดหมายลวงหนา) ในเวลา
 ทำการ (ใชสิทธิบริการไดเดือนละ 1 ครั้ง) 
 (จันทร-ศุกร เวลา 08.30 น.-17.30น.)

4. บริการพิเศษโดย Online e-Remote 
 Service ในเวลาทำการ (บริการเบื้องตน)
 (จันทร-ศุกร เวลา 08.30 น.-17.30น.)

บริการพิเศษ Upgrade
Remote Online หรือ
เขามาที่ศูนยบริการ ฟรี

(นัดหมายลวงหนา 3 วันทำการ) 
(ไมรวมบริการนอกสถานที่)

บริการพิเศษ Upgrade
Remote Online หรือ
เขามาที่ศูนยบริการ ฟรี

(นัดหมายลวงหนา 3 วันทำการ) 
(ไมรวมบริการนอกสถานที่)

บริการพิเศษ Upgrade
Remote Online หรือ
เขามาที่ศูนยบริการ ฟรี

(นัดหมายลวงหนา 3 วันทำการ) 
(ไมรวมบริการนอกสถานที่)

บริการพิเศษ Upgrade
Remote Online หรือ
เขามาที่ศูนยบริการ ฟรี

(นัดหมายลวงหนา 3 วันทำการ) 
(ไมรวมบริการนอกสถานที่)

ชองทางพิเศษทันที
(Hotline Service) 
ระบบคิวติดตอกลับ
ภายใน 30 นาที

ชองทางพิเศษทันที
(Hotline Service) 
ระบบคิวติดตอกลับ
ภายใน 30 นาที

ชองทางพิเศษทันที
(Hotline Service) 
ระบบคิวติดตอกลับ
ภายใน 30 นาที

ชองทางพิเศษทันที
(Hotline Service) 
ระบบคิวติดตอกลับ
ภายใน 30 นาที

ชองทางดวนพิเศษ
(Hotline Service) ไมรวม
การติดตั้ง/อัพเกรดโปรแกรม

ชองทางดวนพิเศษ
(Hotline Service) ไมรวม
การติดตั้ง/อัพเกรดโปรแกรม

ชองทางดวนพิเศษ
(Hotline Service) ไมรวม
การติดตั้ง/อัพเกรดโปรแกรม

ชองทางดวนพิเศษ
(Hotline Service) ไมรวม
การติดตั้ง/อัพเกรดโปรแกรม

มีคาบริการเพิ่มเติม
ตามราคามาตรฐาน

มีคาบริการเพิ่มเติม
ตามราคามาตรฐาน

มีคาบริการเพิ่มเติม
ตามราคามาตรฐาน

มีคาบริการเพิ่มเติม
ตามราคามาตรฐาน

แจงผลเบื้องตนกลับ
ภายใน 1 วันทำการ

แจงผลเบื้องตนกลับ
ภายใน 1 วันทำการ

แจงผลเบื้องตนกลับ
ภายใน 1 วันทำการ

แจงผลเบื้องตนกลับ
ภายใน 1 วันทำการ

แจงผลเบื้องตนกลับ
ภายใน 1 วันทำการ

แจงผลเบื้องตนกลับ
ภายใน 1 วันทำการ

แจงผลเบื้องตนกลับ
ภายใน 1 วันทำการ

แจงผลเบื้องตนกลับ
ภายใน 1 วันทำการ

แจงผลเบื้องตนกลับ
ภายใน 1 วันทำการ

แจงผลเบื้องตนกลับ
ภายใน 1 วันทำการ

แจงผลเบื้องตนกลับ
ภายใน 1 วันทำการ

แจงผลเบื้องตนกลับ
ภายใน 1 วันทำการ

2 ครั้ง/ป (ครั้งละ 2-3ชม.)
(นัดหมายลวงหนา 3 วันทำการ)

2 ครั้ง/ป (ครั้งละ 2-3ชม.)
(นัดหมายลวงหนา 3 วันทำการ)

2 ครั้ง/ป (ครั้งละ 2-3ชม.)
(นัดหมายลวงหนา 3 วันทำการ)

2 ครั้ง/ป (ครั้งละ 2-3ชม.)
(นัดหมายลวงหนา 3 วันทำการ)
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รายละเอียดสิทธิประโยชน
ประเภทระบบโปรแกรม
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8. คาบริการ Onsite นอกสถานที่/
 ตรวจสอบขอมูลนอกสถานที่ 

    8.1 เขตกรุงเทพ 

    
 

8.2 ตางจังหวัดระยะทางไมเกิน 200 กม. 
  จาก กทม.(เขตปริมณฑลรอบนอก 
  รวมถึง ปทุมธานี, นครปฐม, 
  สมุทรสาคร, สมุทรปราการ, 
  นนทบุรี)

 
 8.3 ตางจังหวัดระยะทางเกิน 200 กม. 
  จาก กทม. บริการครั้งละ 
  2 วัน/1 ครั้ง ราคา 14,000 บาท 
  (วันละ 7,000 บาท) คิดคาเดินทาง,
  ที่พักเพิ่มเติมตามมาตรฐาน
  บริษัทฯ

10. บริการอบรม
 
 10.1 บริการอบรมนอกสถานที่
  หลักสูตรเฉพาะแตละบริษัท 
  (ไมรวมคาเดินทาง/ที่พัก (ถามี) 
  กรณีนอกเขต กทม.หรือ ตจว.)
 

 10.2 บริการอบรม Online ผาน 
  e-Training หลักสูตรเฉพาะ
  แตละบริษัท

จำนวนครั้งตามสิทธิ
(คิดคาเดินทางเพิ่มเติม

สำหรับเขตกรุงเทพรอบนอก
ตามมาตรฐานบริษัท)

จำนวนครั้งตามสิทธิ
(คิดคาเดินทางเพิ่มเติม

สำหรับเขตกรุงเทพรอบนอก
ตามมาตรฐานบริษัท) 

จำนวนครั้งตามสิทธิ
(คิดคาเดินทางเพิ่มเติม

สำหรับเขตกรุงเทพรอบนอก
ตามมาตรฐานบริษัท) 

3,500 บาท/ครั้ง/วัน
(คิดคาเดินทางเพิ่มเติม

สำหรับเขตกรุงเทพรอบนอก
ตามมาตรฐานบริษัท)

จำนวนครั้งตามสิทธิ 
(คิดคาเดินทางเพิ่มเติม
ตามมาตรฐานบริษัท)

ราคา 14,000 บาท/ครั้ง/
1คืน/2วัน และ คิดคาเดินทาง,
ที่พักเพิ่มเติมตามมาตรฐาน
บริษัทฯ ณ สถานที่ลูกคา

ราคา 14,000 บาท/ครั้ง/
1คืน/2วัน และ คิดคาเดินทาง,
ที่พักเพิ่มเติมตามมาตรฐาน
บริษัทฯ ณ สถานที่ลูกคา

ราคา 14,000 บาท/ครั้ง/
1คืน/2วัน และ คิดคาเดินทาง,
ที่พักเพิ่มเติมตามมาตรฐาน
บริษัทฯ ณ สถานที่ลูกคา

ราคา 14,000 บาท/ครั้ง/
1คืน/2วัน และ คิดคาเดินทาง,
ที่พักเพิ่มเติมตามมาตรฐาน
บริษัทฯ ณ สถานที่ลูกคา

จำนวนครั้งตามสิทธิ 
(คิดคาเดินทางเพิ่มเติม
ตามมาตรฐานบริษัท)

จำนวนครั้งตามสิทธิ 
(คิดคาเดินทางเพิ่มเติม
ตามมาตรฐานบริษัท)

4,500 บาท/ครั้ง/วัน
คิดคาเดินทาง

เพิ่มตามมาตรฐานบริษัทฯ

ลด 10% (จากราคา
12,500 บาท/วัน/ไมเกิน 
5 ทาน) ทานตอไปคิด
ทานละ 500 บาท

ลด 10% (จากราคา
12,500 บาท/วัน/ไมเกิน 
5 ทาน) ทานตอไปคิด
ทานละ 500 บาท

ลด 10% (จากราคา
12,500 บาท/วัน/ไมเกิน 
5 ทาน) ทานตอไปคิด
ทานละ 500 บาท

ลด 10% (จากราคา
12,500 บาท/วัน/ไมเกิน 
5 ทาน) ทานตอไปคิด
ทานละ 500 บาท

ลด 30% จากราคา
12,500บาท/คอรส/วัน

ลด 30% จากราคา
12,500บาท/คอรส/วัน

ลด 30% จากราคา
12,500บาท/คอรส/วัน

ลด 30% จากราคา
12,500บาท/คอรส/วัน

ลด 15% จากราคา
มาตรฐาน

ลด 15% จากราคา
มาตรฐาน

ลด 15% จากราคา
มาตรฐาน

ลด 15% จากราคา
มาตรฐาน

โอนมาใชบริการตอได
(กรณีตอ MA ในเดือน

ที่หมดประกัน)

โอนมาใชบริการตอได
(กรณีตอ MA ในเดือน

ที่หมดประกัน)

โอนมาใชบริการตอได
(กรณีตอ MA ในเดือน

ที่หมดประกัน)

โอนมาใชบริการตอได
(กรณีตอ MA ในเดือน

ที่หมดประกัน)

12. การโอนสิทธิจำนวนครั้ง จากการ
 บริการ Onsite ที่เหลือในปแรก

11. รับ Modify ฟอรม/รายงาน/
 สรางกะการทำงาน สำหรับ
 โปรแกรมทุกรุน ราคาตามมาตรฐาน
 บริษัท (Manday)

9. บริการอบรม e-Training ตามหลักสูตร
 มาตรฐาน (ลงทะเบียนดู VDO จาก
 หนาเว็บไดทุกที่ทุกเวลา)
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ยกเวน การเปลี่ยนช่ือ
ผูประกอบการ หรือ เปลี่ยน
ช่ือสถานประกอบการ โดย
ตองมีเอกสารประกอบจาก
กรมสรรพากรหรือกรม
พัฒนาธุรกิจการคา

ยกเวน การเปลี่ยนช่ือ
ผูประกอบการ หรือ เปลี่ยน
ช่ือสถานประกอบการ โดย
ตองมีเอกสารประกอบจาก
กรมสรรพากรหรือกรม
พัฒนาธุรกิจการคา

ยกเวน การเปลี่ยนช่ือ
ผูประกอบการ หรือ เปลี่ยน
ช่ือสถานประกอบการ โดย
ตองมีเอกสารประกอบจาก
กรมสรรพากรหรือกรม
พัฒนาธุรกิจการคา

ยกเวน การเปลี่ยนช่ือ
ผูประกอบการ หรือ เปลี่ยน
ช่ือสถานประกอบการ โดย
ตองมีเอกสารประกอบจาก
กรมสรรพากรหรือกรม
พัฒนาธุรกิจการคา

หมายเหตุ :
เครื่องหมาย  หมายถึง   ไดรับสิทธิฟรี
เครื่องหมาย (มีเงื่อนไข)  หมายถึง   ไดรับสิทธิฟรี ตามเงื่อนไขที่ระบุ
เครื่องหมาย  หมายถึง   ไมไดรับสิทธิและไมสามารถซื้อบริการเพิ่มเติมได
เครื่องหมาย (มีเงื่อนไข)  หมายถึง   ไมไดรับสิทธิฟรี แตสามารถซื้อบริการเพิ่มเติมได
PR Full  หมายถึง ระบบ HRM, Personnel, Time Attendance, Advance Rights, 
    Disk Transfer, Advanced Security

          การบริการเบ้ืองตน  หมายถึง  การบริการตรวจสอบ/แกไขขอมูลโดยพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญแลววาสามารถทำการบริการโดยการ Remote Service / Onsite โดยไมมีขอจำกัด
ดานเทคนิค และ ระยะเวลาในขณะน้ัน กรณีที่ไมสามารถบริการเบ้ืองตนได เจาหนาที่จะแจงใหทราบ ลูกคาอาจจะตองใหเขาไปบริการ onsite โดยมีเงื่อนไขคาบริการตามมาตรฐานบริษัทฯ 
หรือ จัดสงขอมูลเขามาที่ศูนยบริการ

**ขอบเขตการบริการ  
 1.ลูกคาที่ทำการบำรุงรักษา (MA) ไดรับสิทธ์ิตามตารางสิทธิประโยชนแตละรุน
       2.ลูกคาที่ไมทำการบำรุงรักษา (MA) บริการเฉพาะทาง E-mail หลังจากที่บริการลูกคา MA และ ในประกันทั้งหมดเรียบรอยแลวเทาน้ัน
    3.ลูกคาที่ขาดระยะเวลาการทำการบำรุงรักษา (MA) ตั้งแต 5 ปขึ้นไป ขอสงวนสิทธ์ิการตอการบำรุงรักษา และ การบริการทุกประเภท

**บริการปรึกษาดวยวิธี Online (e-Remote Online , e-Onsite , e-OpenHouse) หมายถึง การบริการแนะนำการใชงานเฉพาะบางเรื่อง / ประชุมสรุปงานนัดหมายเพื่อเริ่มระบบ  

16. ลิขสิทธิ์โปรแกรมเปนลิขสิทธิ์
 เฉพาะบุคคลหรือกิจการที่สั่งซ้ือ 
 ไมสามารถโอนยายลิขสิทธิ์ได 
 ยึดตามเลขที่ประจำตัวผูเสียภาษี
 ที่ลงทะเบียน   

15. สามารถเขาสัมมนาพิเศษ/อบรมสัญจร
    /สัมมนาความรูตาง ๆ (ถามี) 

14. Banner
    (ลงสารสัมพันธประจำเดือน) 

13. การโอนสิทธิจำนวนครั้งที่เหลือจาก
 ในประกัน เชน บริการสรางฟอรม/
 สรางรายงาน/สรางใบจายเงินเดือน/
 สรางกะการทำงาน

ตารางแสดงสิทธิประโยชนการบริการ
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• ความพรอมในการใหบริการ  
 บริษัทฯ มีความพรอมในการใหบริการทั้งดาน Hardware และ Software

• Help Desk 

 พรอมบริการทานดวยความยินดี เมื่อมีปญหาสามารถถาม – ตอบ โดยทางโทรศัพท,E-mail ดวยเจาหนาที่ที่มีประสบการณ

• การใหบริการทางโทรศัพท 
 ทางบริษัทฯ จะใหบริการแนะนำปรึกษาดานโปรแกรม ทางโทรศัพทแกลูกคา
  • กรณีที่เจาหนาที่ไมสามารถใหบริการไดทันที เจาหนาที่จะติดตอกลับ เพ่ือแกไขปญหาใหทานสามารถทำงานไดตามปกติ
  • กรณีไมสามารถแกไขปญหาทางโทรศัพท
   -  ทานสามารถนำขอมูลที่มีปญหามารับบริการแกไขหรือคำแนะนำไดที่บริษัทผูใหบริการโดยไมเสียคาบริการตามการนัดหมายลวงหนา
    ในเวลาทำการ จันทร-ศุกร
   - กรณีไมสามารถเขามารับบริการแกไขได บริษัทฯ ยินดีสงเจาหนาที่ไปแกไขปญหาใหทาน โดยทานตองเสียคาใชจาย ใหกับบริษัทฯ 
    ตามเงื่อนไขและขอตกลง ตามการนัดหมายลวงหนาในเวลาทำการ จันทร-ศุกร
  • ใหบริการทางโทรศัพทมือถือ กรณีนอกเวลาทำการ

• การใหบริการพิเศษดวย Remote Computer 
 กรณีไมสามารถ แกไขปญหา ทางโทรศัพทได เราสามารถแกไขปญหาเสมือน Support อยูขางๆ ทาน โดยไมตองกังวลตอความลับของขอมูล 
 ขณะแกปญหา User สามารถมองกระบวนการทำงานจากหนาจอของ User ได

• การบริการลูกคาแบบฉุกเฉิน
 กรณีฉุกเฉิน วิกฤตตองรับการชวยเหลือทันที สำหรับลูกคาปแรกและลูกคาที่อยูในประกัน
 หมายถึง กรณีลูกคาพบปญหาที่ตองการไดรับบริการทันที ไดสรุปปญหาและแนวทางแกไขปญหา รายละเอียดไว ดังนี้
 

 รายละเอียดหัวขอการบริการแบบฉุกเฉิน วิกฤตที่ตองชวยเหลือทันที มีดังน้ี
  1. ไมสามารถเขาโปรแกรมใชงานได รวมทั้งโปรแกรมหลัก และโปรแกรมเสริม
   • วิเคราะหปญหา และแนะนำวิธีการแกไขเบื้องตนกอน
    -  Network อาจมีปญหาการเชื่อมตอ ใหลูกคาตรวจสอบเบื้องตน
    -  ใหลอง Restart เคร่ืองใชงาน หรือ เคร่ือง Server เบื้องตน
    -  ใหลองติดตั้งโปรแกรมใหม กอนเบื้องตน
   • วิเคราะหปญหาจากขางตนแลวไมสามารถแกไขได จะตองไดรับการรีโมทหรือ Onsite ทันที เชน
    -  ฐานขอมูลเสียหาย
    -  เคร่ือง server เสียหาย หรือติด Virus
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  2. ลูกคาประสบปญหาคำนวณเงินเดือนไมได
   • วิเคราะหปญหา และแนะนำวิธีการแกไขเบื้องตนกอน
    - ชวยวิเคราะหปญหา และแนวทางแกไขใหลูกคาทำตอ
   • วิเคราะหปญหาจากขางตนแลวไมสามารถแกไขใหได จะตองไดรับการรีโมท หรือ Onsite ทันที

  3. ลูกคาประสบปญหาลืมรหัส รหัสลับล็อค
   • วิเคราะหปญหา และแนะนำวิธีการแกไขเบื้องตนกอน
    - ชวยวิเคราะหปญหา และแนวทางแกไขใหลูกคาทำตอ
   • วิเคราะหปญหาจากขางตนแลวไมสามารถแกไขใหได จะตองไดรับการรีโมท หรือ Onsite ทันที

  4. ลูกคาประสบปญหาเตรียมดิสกสงธนาคารไมได
   • วิเคราะหปญหา และแนะนำวิธีการแกไขเบื้องตนกอน
    - ชวยวิเคราะหปญหา และแนวทางแกไขใหลูกคาทำตอ
   • วิเคราะหปญหาจากขางตนแลวไมสามารถแกไขใหได จะตองไดรับการรีโมท หรือ Onsite ทันที

  5. ลูกคาประสบปญหาสง e-Payslip ไมได
   • วิเคราะหปญหา และแนะนำวิธีการแกไขเบื้องตนกอน
    - ชวยวิเคราะหปญหา และแนวทางแกไขใหลูกคาทำตอ
   • วิเคราะหปญหาจากขางตนแลวไมสามารถแกไขใหได จะตองไดรับการรีโมท หรือ Onsite ทันที

  6. ลูกคาประสบปญหาระบบ HRM Connect ใชงานไมได
   • วิเคราะหปญหา และแนะนำวิธีการแกไขเบื้องตนกอน
    - ชวยวิเคราะหปญหา และแนวทางแกไขใหลูกคาทำตอ
   • วิเคราะหปญหาจากขางตนแลวไมสามารถแกไขใหได จะตองไดรับการรีโมท หรือ Onsite ทันที

  7. ลูกคาประสบปญหาเรียกรายงานไมได ตองสงรายงานภายในวันนี้
   • วิเคราะหปญหา และแนะนำวิธีการแกไขเบื้องตนกอน
    - ชวยวิเคราะหปญหา และแนวทางแกไขใหลูกคาทำตอ
   • วิเคราะหปญหาจากขางตนแลวไมสามารถแกไขใหได จะตองไดรับการรีโมท หรือ Onsite ทันที

• System and Technical Consult
 บริการใหคำปรึกษาทางดานระบบและเทคนิคกอนและหลังติดตั้งโปรแกรม เพ่ือใหการใชงานเปนไปโดยราบร่ืน และเกิดความคลองตัว 
 โดยจัดใหบริการดังนี้
  1. ใหคำแนะนำเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณพวงตางๆ
  2. ใหคำแนะนำหรือตรวจเช็คระบบคอมพิวเตอรเดิมวาสามารถรองรับการใชงานของระบบหรือไม
  3. ใหคำปรึกษาเร่ืองสายสัญญาณในการเชื่อมตอระหวางออฟฟตและสาขา
  4. ใหคำปรึกษาเร่ืองเครือขายคอมพิวเตอร (Networking)

• Consulting
 บริการใหคำปรึกษา การออกแบบระบบเพ่ือประหยัดเวลา ลดตนทุนของคาใชจาย และเพ่ิมรายได จากการขึ้นระบบใหเร็วที่สุด 
 จากประสบการณ Implement ที่ผานมา
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• อบรมแบบ e-Learning ผานทางหนาเว็บ 
 https://www.bplus.co.th/Training/hrm-payroll-c073
• อบรม (Training) ที่บริษัทลูกคา จำนวนครั้ง Onsite Service ตามสิทธ์ิรุนที่ซื้อ
• มีพนักงานหลักคอยติดตามงาน ตอบคำถาม ประสานงาน  และอำนวยความสะดวกตางๆ
• ชองทางการติดตอ 

 ทานสามารถติ ชม รองเรียนการบริการ ผานชองทาง https://www.bplus.co.th/Recommend
• อื่นๆ
 • ครอบคลุมการไดรับขาวสาร,เอกสาร,การจัดสัมมนาความรู,จัดอบรมพิเศษ,การโฆษณา Banner ตามสิทธิ์รุนที่ซื้อ
 • ของขวัญของแจก และอื่นๆ (ถามี)

การรับประกันดานโปรแกรมในระยะเวลาการบำรุงรักษา
ขอบเขตการรับประกัน
• ครอบคลุมถึงการแกไขขอผิดพลาดตามคุณสมบัติมาตรฐานของโปรแกรม
• ครอบคลุมถึงการปรับรุนโปรแกรมฟรี โดยการดาวนโหลดจากเว็บไซต แตไมรวมคาสื่อบันทึกขอมูลและคาบริการจัดสง
• ครอบคลุมเฉพาะโปรแกรมที่ซื้อถูกตองตามลิขสิทธิ์เทานั้น
• บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการแกไขโครงสรางขอมูลตามรุนของโปรแกรมโดยไมตองแจงลวงหนา

ขอบเขตนอกเหนือการรับประกัน และการใหบริการ จะไมครอบคลุมถึง
• การแกไขปญหาที่เกิดกับระบบปฏิบัติการ หรือไวรัสคอมพิวเตอร หรือ Network หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร หรือ อุปกรณตอพวง
• การแกไขจากขอจำกัดของระบบปฏิบัติการ หรือ ฐานขอมูล หรือ Network หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร หรือ อุปกรณตอพวง
• ความเสียหายโดยอุบัติเหตุ โจรกรรม หรือภัยธรรมชาติ ทำใหใชโปรแกรมไมได
• การใชงานโปรแกรมผิดจากวิธีปกติ หรือการเขาถึงขอมูลไมไดผานขั้นตอนปกติโดยโปรแกรม
• การปรับรุนโปรแกรมผิดวิธี หรือโดยไมไดรับความเห็นชอบจากบริษัทฯ
• ความตองการใดๆ นอกเหนือจากในโปรแกรมมาตรฐานและรายงานมาตรฐาน
• โปรแกรมเสริมที่พัฒนาโดยลูกคา หรือความผิดพลาดจากการใชโปรแกรมนั้น
• รายงานที่พัฒนาโดยลูกคา หรือความผิดพลาดจากการใชรายงานนั้น

**************************************************************************************
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บริษัท อี-บิซิเนส พลัส จำกัด
12-14 ซอยบรมราชชนนี 39 แขวงตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 10170
โทร : 0-2880-9700, 0-2409-5409, 0-2880-8800 Fax : 0-2424-0972
ติดตอสอบถาม : ฝายขาย 092 345 3681
      sales_hrm@bplus.co.th @BusinessplushrmFacebook

BusinessplusHRM

Businessplus.co.th

@crmBplus       support@bplus.co.th

HRM Support 
 Line ID : @businessplus_pr
 support_hrm@bplus.co.th

ERP Support 
 Line ID : @bplusaccount 
 support_erp@bplus.co.th

System Support 
 Line ID : @businessplus_se
 support_system@bplus.co.th

หรือชองทางอื่นๆนอกเวลาทำการ
วันจันทร - วันศุกร เวลา 17.30 - 22.00 น.
วันหยุด เวลา 8.30 - 22.00 น

ในเวลาทำการ
วันจันทร - วันศุกร เวลา 8.30 - 17.30 น.

 Call Center : 
 0-2880-8800, 0-2409-5409
 Mobile Call Center : 
 08-0915-5660, 06-5629-0509, 
 09-4997-3559
 ลูกคาสัมพันธ :  
 08-7320-6775, 08-0582-5747

ฝายบริการหลังการขาย : 
 HRM Support 
 08-1790-5855, 09-8902-3459
 ERP Support 
 08-6341-4268, 08-6342-9081
 System Support 
 08-6341-4267, 08-6342-9080
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