
หัวของานบริการ ประเภทระบบโปรแกรม

 1. โทรสำรวจความพรอมอุปกรณ
  1.1 Server
  1.2 Cloud

 2. ตรวจสอบความพรอมของขอมูล
  2.1 Template Excel

 3. ปรับเปลี่ยนรุนโปรแกรมตามระยะเวลา 1 ปแรก 
  (Download แผนเวอรชันใหมจากหนาเว็บเทานั้น) 
  บริการพิเศษปรึกษาการเบื้องตน 

 4.  บริการใหคำปรึกษาทางโทรศัพท, E-mail, Line@ ฟรี

 
 5.  บริการพิเศษโดย Online e-Remote Service ในการ
  แกไขปญหาเบื้องตน ฟรี

 6. บริการติดตั้งโปรแกรมตามจำนวนเครื่องที่ซื้อลิขสิทธิ์ 
  (ตามสิทธิ) ฟรี

 
 7. บริการติดตั้งเพิ่มเครื่อง / ยายขอมูล / เปลี่ยนเครื่อง / 
  ยาย Server Online e-Remote Service 
  (มีคาบริการเพิ่มเติม)

 8.  บริการปรึกษาดวยวิธี Online e-Open House ฟรี

 
 

 9.  คาบริการตรวจเช็ค / ใหคำปรึกษาดูขอมูลที่ศูนยบริการ
   ฟรี
 
10.  คาบริการ Onsite นอกสถานที่ /
  ตรวจสอบขอมูลนอกสถานที่

 

11. บริการอบรม e-Training ตามหลักสูตรมาตรฐาน 
  (จองอบรมพรอมดาวนโหลดเอกสารผาน Web) ฟรี

 12. รับ Modify ฟอรม/รายงาน
 

1. ใหบริการเฉพาะในเวลาทำการ (วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.30น.-17.30น.)

1. ใหบริการเฉพาะในเวลาทำการ (วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.30น.-17.30น.)

1. ใหบริการเฉพาะในเวลาทำการ (วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.30น.-17.30น.)

1. ในเวลาทำการ (วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.30น.-17.30น.)
2. นอกเวลาทำการ (เฉพาะทางโทรศัพท และ Line) (วันจันทร-วันศุกร เวลา 
 18.00น.–22.00น. และ วันหยุดบริษัท เวลา 08.30น.–22.00น.) 

ในเวลาทำการ (วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.30น.-17.30น.)

1. ใหบริการเฉพาะในเวลาทำการ (วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.30น.-17.30น.)
2. ติดตั้งฟรี ตามสิทธิที่ซื้อโปรแกรม ไดทั้งกรณี Remote Online หรือ 
 บริการติดตั้งที่บริษัทลูกคา
3. กรณีที่มีคาใชจายเดินทาง ใหอางอิงตามเงื่อนไขเหมือนกับ ขอที่ 8

1. ใหบริการเฉพาะในเวลาทำการ (วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.30น.-17.30น.)
2.  คิดคาบริการเพิ่มเติมตามมาตรฐานบริษัท 
3.  ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มตามจำนวนเครื่องที่ซื้อลิขสิทธิ์ไว

1. ใหบริการเฉพาะในเวลาทำการ (วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.30น.-17.30น.)
2. นัดหมายลวงหนา 3-5 วันทำการ
3. ระยะเวลาบริการ 1.5-2 ชม./ครั้ง
4. ใชสิทธิบริการได 1 ครั้ง / เดือน

1. ใหบริการเฉพาะในเวลาทำการ (วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.30น.-17.30น.)
2. นัดหมายลวงหนา 2 วันทำการ และ แจงผลกลับภายใน 1 วันทำการ

1. ใหบริการจำนวนครั้งตามสิทธิ
2. รายละเอียดเขตพื้นที่ใหบริการ
 2.1 เขต กรุงเทพ (ใหบริการจำนวนครั้งตามสิทธิ และ คิดคาเดินทางเพิ่ม
  ตามมาตรฐานบริษัทฯ)
 2.2 เขต ตางจังหวัดระยะทางไมเกิน 200 กม. จาก กทม. ปริมณฑลรอบนอก 
  รวมถึง ปทุมธานี, นครปฐม, สมุทรสาคร, สมุทรปราการ และ นนทบุรี 
  (ใหบริการจำนวนครั้งตามสิทธิ และคิดคาเดินทางเพิ่มตามมาตรฐานบริษัทฯ)
 2.3 เขต ตางจังหวัดระยะทางเกิน 200 กม. จาก กทม. บริการครั้งละ 2 วัน/1 ครั้ง 
  ราคา 14,000 บาท (วันละ 7,000 บาท) คิดคาเดินทาง,ที่พักเพิ่มตามมาตรฐานบริษัทฯ

1. ใหบริการเฉพาะในเวลาทำการ (วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.30น.-17.30น.)
2. จองคอรสอบรมผานทางหนาเว็บบริษัท

1. ลด % ตามสิทธิ์แตละรุนจากราคามาตรฐาน
2. สำหรับโปรแกรมทุกรุน ราคาตามมาตรฐานบริษัท (Manday)

ตารางแสดงสิทธิประโยชนการบริการ
โปรแกรม Business Plus Food Court สำหรับลูกคาปแรก (ฉบับยอ)
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ตารางแสดงสิทธิประโยชนการบริการ
โปรแกรม Business Plus Food Court สำหรับลูกคาปแรก (ฉบับยอ)

หัวของานบริการ ประเภทระบบโปรแกรม

13. สิทธิการบริการจำนวนครั้งที่เหลือจากในระยะประกัน 
  เชน บริการสรางฟอรม

14. กรณีการเปลี่ยนแปลงชื่อบริษัท หรือ เลขที่ผูเสียภาษี

หากครบระยะเวลาประกัน 1 ปแลว ไมสามารถโอนสิทธิได 
(ตัดสิทธิเพื่อหมดระยะเวลาประกัน) 

1. ไมสามารถโอนยายลิขสิทธิ์ได ซึ่งจะยึดตามเลขที่ประจำตัวผูเสียภาษี ที่ลงทะเบียนไว
2. ยกเวนกรณีเปลี่ยนชื่อผูประกอบการ หรือ เปลี่ยนชื่อสถานประกอบการ โดยตองมี
 เอกสารประกอบจากกรมสรรพากร หรือ กรมพัฒธุรกิจการคา เชน การเปลี่ยนที่อยู
 ใชเอกสาร ภพ.09

         การบริการเบื้องตน  หมายถึง  การบริการตรวจสอบ/แกไขขอมูลโดยพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญแลววาสามารถทำการบริการโดยการ Remote Service / Onsite 

โดยไมมีขอจำกัด ดานเทคนิค และ ระยะเวลาในขณะนั้น กรณีที่ไมสามารถบริการเบื้องตนได เจาหนาที่จะแจงใหทราบ ลูกคาอาจจะตองใหเขาไปบริการ onsite โดยมีเงื่อนไข

คาบริการตามมาตรฐานบริษัทฯ หรือ จัดสงขอมูลเขามาที่ศูนยบริการ

**บริการปรึกษาดวยวิธี Online (e-Remote Online , e-Onsite , e-OpenHouse) หมายถึง การบริการแนะนำการใชงานเฉพาะบางเรื่อง / ประชุมสรุปงานนัดหมาย

เพื่อเริ่มระบบ  
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HRM Support 

 Line ID : @businessplus_pr

 Support_payroll@businessplus.co.th

ERP Support 

 Line ID : @bplusaccount 

 Support_account@businessplus.co.th

System Support 

 Line ID : @businessplus_se

 Support_system@businessplus.co.th

หรือชองทางอื่นๆนอกเวลาทำการ
วันจันทร - วันศุกร เวลา 17.30 - 22.00 น.

วันหยุด เวลา 8.30 - 22.00 น

ในเวลาทำการ
วันจันทร - วันศุกร เวลา 8.30 - 17.30 น.

 Call Center : 

 0-2880-8800, 0-2409-5409

 Mobile Call Center : 

 08-0915-5660, 06-5629-0509, 

 09-4997-3559

ฝายบริการหลังการขาย : 

 HRM Support 

08-1790-5855, 09-8902-3459

 ERP Support 

08-6341-4268, 08-6342-9081

 System Support 

08-6341-4267, 08-6342-9080

@crmBplus       Support@businessplus.co.th

บริษัท บิซิเนส แอนด เทคโนโลยี่ จำกัด 
11 ซอยบรมราชชนนี 39 แขวงตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 10170

โทร : 0-2880-9700, 0-2409-5409, 0-2880-8800 Fax : 0-2424-0972

ติดตอสอบถาม : ฝายขาย 085 234 5980

      sales_account@businessplus.co.th @saleBPLUSFacebook
BusinessPlusPosSoftware

Facebook
BusinessplusERP

businessplus.co.th

ลูกคาสัมพันธ :  

08-7320-6775, 08-0582-5747


