
          ด้วยฟ�เจอร์ที�สามารถตั�งค่าโปรโมชั�นอัตโนมัติ เช่น ส่วนลดเดือนเกิด สมาชิกจะรู้สึกเป�นคนสําคัญทุกครั�งที�ซื�อสินค้า นอกจากนี�, Bplus Member
ยังช่วยให้คุณส่งข่าวสารและโปรโมชั�นอย่างตรงจุดตามกลุ่มเป�าหมาย, เพิ�มความแม่นยําในการทําการตลาด.

1. การจัดการสมาชิกแบบยืดหยุ่น
 • แบ่งประเภทสมาชิกได้หลากหลาย เช่น บัตร GOLD หรือ SILVER

 • กําหนดสิทธิประโยชน์เฉพาะสําหรับแต่ละประเภท เช่น
   • บัตร GOLD: ส่วนลดพิเศษ + สะสมแต้ม
   • บัตร SILVER: สะสมแต้มเท่านั�น

 • ปรับระดับราคาขายและอัตราส่วนลดตามกลยุทธ์ที�เหมาะสมกับ
  สมาชิกแต่ละประเภท

 • เพิ�มความรู้สึกเป�นคนสําคัญให้กับสมาชิก

 • มอบส่วนลดพิเศษในเดือนเกิดหรือวันเกิดให้กับสมาชิก เพื�อสร้าง
  ความประทับใจและความสัมพันธ์ที�ยั�งยืน โดยสามารถตั�งค่า
  ให้ระบบทํางานอัตโนมัติได้ง่ายๆ เพียงกําหนดสิทธิประโยชน์ตาม
  ประเภทสมาชิก หรือเสริม ส่วนลดเดือนเกิด หรือ ส่วนลดวันเกิด
  เพียงแค่นี� สมาชิกของคุณก็จะได้รับข้อเสนอสุดพิเศษในโอกาส
  สําคัญของเขาอย่างอัตโนมัติ�

• เก็บข้อมูลสมาชิกเพื�อการวิเคราะห์หรือจัดส่งเสริมการขายให้
 สอดคล้องกับเทรนด์ของร้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั�งนําเข้า
 ข้อมูลจากบัตรประชาชนแทนการคีย์

• เก็บข้อมูล EMAIL และ มือถือ เพื�อการยืนยันตัวตนในโปรแกรมเสริม
 ต่างๆ ที�โปรแกรม BPLUS จะพัฒนาต่อเนื�อง

คุณสมบัติเด่นของ Bplus Member

เพิ�มความสําเร็จและยั�งยืนให้กับธุรกิจของคุณ ด้วย Bplus Member 

โปรแกรมสมาชิกและสะสมแต้มขั�นต้น: Bplus Member เป�นโปรแกรมสมาชิก

และสะสมแต้มที�ช่วยรักษาฐานลูกค้า เพิ�มการซื�อซํ�า และสร้างความสัมพันธ์ที�ยั�งยืน

โดยให้คุณสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการซื�อและใช้ข้อมูลจาก Bplus POS

ในการวางแผนการตลาดเพื�อเพิ�มยอดขายอย่างมีประสิทธิภาพ

โอกาสเพิ�มยอดขาย อยู่ใกล้กว่าที�คุณคิด



1. เก็บข้อมูลสมาชิกอย่างครบถ้วน
 • บันทึกข้อมูลส่วนบุคคลเพื�อการขาย การสะสมแต้ม และเลือกไม่สะสมแต้มได้ตามสิทธิแต่ละประเภทสมาชิก

 • รองรับการพิมพ์บัตรสมาชิกในระบบ พร้อมจัดการวันหมดอายุของบัตรได้ง่ายดาย

 • แสดงวันหมดอายุบัตรสมาชิกบนหน้าจอแคชเชียร์ เพื�อแจ้งเตือนลูกค้าและทีมงาน

 • ต่ออายุบัตรสะดวกง่าย

การใช้งานที�ครบทุกมิติ Bplus Member



2. ฟ�งก์ชั�นการสื�อสารและประชาสัมพันธ์
 • ระบบจ่าหน้าซองสําหรับส่งข่าวสารหรือโปรโมชั�นโดยเฉพาะ

 • เลือกข้อมูลสมาชิกที�ต้องการได้ แบบเจาะจง เช่น ตามพื�นที�โดยดึงตามกลุ่มไปรษณีย์ ตามช่วงรายได้ ตามเพศ เป�นต้น



1. รายงานอัจฉริยะเพื�อวางแผนกลยุทธ์
 • วิเคราะห์ข้อมูลแต้มสะสม และแต้มคงเหลือ

 • รายงานประวัติการซื�อขายตามกลุ่มสมาชิก เช่น เพศ อายุ หรืออาชีพ�

2. ตัวอย่างรายงานเพื�อประโยชน์สูงสุด
 • ประวัติการซื�อก่อนวันเกิด พร้อมแสดงที�อยู่

 • รายชื�อสมาชิกที�มียอดซื�อสูงสุด

 • การวิเคราะห์ยอดขายย้อนหลัง 6 เดือน แยกตามเพศ อายุ หรือสถานภาพ�

เครื�องมือวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อการตลาด

ประโยชน์ที�คุณจะได้รับ
 • เข้าใจพฤติกรรมการซื�อของลูกค้า

 • วางแผนโปรโมชั�นเฉพาะกลุ่มได้ตรงใจ

 • เพิ�มความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า



1. สร้างความสัมพันธ์ที�ยั�งยืนกับลูกค้า

 • สร้างประเภทสมาชิกได้หลากหลาย เช่น บัตรทอง (GOLD), บัตรเงิน (SILVER)  บัตรสมาชิกค้าส่ง เป�นต้น พร้อมกําหนดสิทธิประโยชน์

  ที�เฉพาะเจาะจง เช่น ส่วนลดและสะสมแต้มพิเศษ

 • มอบส่วนลดพิเศษในเดือนเกิด หรือวันเกิดของสมาชิก เพื�อให้สมาชิกสัมผัสถึงความใส่ใจในโอกาสพิเศษ

2. โปรแกรมสะสมแต้มแบบทันทีและเรียลไทม์

 • คํานวณแต้มได้ทันทีเมื�อสมาชิกมาซื�อสินค้าครบตามเงื�อนไข เช่น 100 บาท ได้ 1 แต้ม, 25 บาท (สําหรับสมาชิก) ได้ 1 แต้ม

 • จัดโปรโมชั�นแต้มทวีคูณในช่วงเวลาหรือสินค้าเฉพาะ เพิ�มโอกาสให้ลูกค้าได้รับแต้มพิเศษในช่วงเวลาดีๆ เช่น นาทีทอง

3. การจัดการข้อมูลสมาชิกอย่างมืออาชีพ

 • เก็บข้อมูลสมาชิกอย่างละเอียด เช่น ชื�อ, ที�อยู่, วันเกิด และพฤติกรรมการซื�อเพื�อวิเคราะห์และใช้ข้อมูลในการออกแผนโปรโมชั�น

 • สามารถพิมพ์บัตรสมาชิกและจ่าหน้าซองเพื�อส่งข่าวสารตรงถึงมือสมาชิกได้อย่างง่ายดาย

4. โปรแกรมคํานวณแต้มออนไลน์

 • ตรวจสอบแต้มสะสมและแลกแต้มได้ทันทีผ่านระบบออนไลน์ พร้อมแสดงยอดแต้มในใบกํากับภาษี

5. แคมเปญกิจกรรมพิเศษเพื�อกระตุ้นยอดขาย

 • จัดแคมเปญกิจกรรมพิเศษเพื�อดึงดูดลูกค้า เช่น เพิ�มแต้มพิเศษสําหรับการไม่รับถุงพลาสติก หรือโปรโมชั�นแต้มทวีคูณในช่วงเวลานาทีทอง

 • กําหนดแคมเปญให้ทํางานร่วมกันเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและผลตอบแทนสูงสุด

6. เพิ�มความพึงพอใจและสร้างความภักดีในระยะยาว

 • จัดโปรโมชั�นเฉพาะสมาชิก เช่น แต้มทวีคูณสําหรับสมาชิกบัตรทอง หรือโปรโมชั�นเฉพาะกลุ่มลูกค้าที�มาซื�อสินค้าภายในช่วงเวลาที�กําหนด

 • สมาชิกสามารถแลกแต้มเป�นส่วนลดสินค้าได้ตามที�กําหนด เช่น แลกแต้มลด 30% หรือ 50% ของยอดซื�อ

7. โปรโมชั�นตามประเภทสมาชิก

 • สามารถจัดแคมเปญแยกตามประเภทสมาชิกได้

 • สามารถจัดโปรโมชั�น Step ราคา ตามสมาชิกได้ เพื�อดึงดูดจูงใจ ยิ�งซื�อมากยิ�งได้ส่วนลด

  การขาย Step Price พิเศษเฉพาะราคาสมาชิก  เพื� อเป�นการจูงใจให้สมาชิกซื�อสินค้าเพิ� ม

   • กําหนดราคาขั�นบันได เช่น:

    • ซื�อ 1-10 ชิ�น ราคา 100 บาท

    • ซื�อ 11-20 ชิ�น ราคา 90 บาท

คุณสมบัติเด่นของ Bplus Member & Bplus Member Reward Online



Bplus Member Reward Online
โปรแกรมสะสมแต้มและแลกแต้มออนไลน์

          เพิ� มยอดขายสร้างความภักด ีและเสริมสร้างความสัมพันธ์ยั�งยื�นกับสมาชิก

ด้วยโซลูชั�น Bplus Maember ซึ�งประกอบด้วย โปรแกรม Bplus Member & Bplus Member

Reward Online และ Bplus Redeem ช่วยให้ธุรกิจของคุณสามารถดึงดูดลูกค้ากลับมาซื�อซํ�า

สรา้งความสัมพันธท์ี�ยาวนาน และเพิ�มยอดขายอยา่งยั�งยนื ด้วยคณุสมบัตทิี�ครบครนั และตอบโจทย์

ทุกความต้องการของลูกค้าและสมาชิก

 1. การสะสมแต้ม

 • กําหนดยอดซื�อขั�นตํ�าสําหรับการสะสมแต้ม เช่น ซื�อ 100 บาท ได้ 1 แต้ม

 • สะสมแต้มพิเศษในช่วงเวลา, วันเกิด หรือแคมเปญส่งเสริมการขาย

 • รองรับการสะสมแต้มตามสินค้า เช่น สินค้าบางรายการได้แต้มเพิ�ม 3 เท่า
2. คํานวณแต้มทันทีเมื�อซื�อสินค้าครบตามมูลค่าหรือสินค้าพิเศษแบบเรียลไทม์

 • มอบแต้มทันทีหลังการซื�อสินค้า เมื�อยอดซื�อครบตามมูลค่าหรือสินค้าพิเศษ
3. คํานวณแต้มตามเงื�อนไขยอดซื�อ

 • ตัวอย่าง: ซื�อ 100 บาท ได้ 1 แต้ม หรือ 25 บาท (สําหรับสมาชิก) ได้ 1 แต้ม
4. แต้มพิเศษสําหรับสินค้าประเภทเฉพาะ

 • เช่น สินค้าความงามรับแต้มเพิ�ม 3 เท่า หรือซื�อ TV ทุกวันที� 1 รับแต้มเพิ�ม 5 เท่า
6. โปรโมชั�นแต้มแบบทวีคูณ

 • ตัวอย่าง: ซื�อครบ 500 บาท รับเพิ�ม 10 แต้ม หรือ ซื�อครบ 1,000 บาท รับแต้มคูณ 2 เท่า
7. โปรโมชั�นแต้มสะสมแบบขั�นบันได

 • ตัวอย่าง:

  • ซื�อครบ 2,000 บาท รับแต้มคูณ 2 เท่า

  • ซื�อครบ 3,000 บาท รับแต้มคูณ 3 เท่า
8. โปรโมชั�นนาทีทอง

 • เช่น สมาชิกซื�อสินค้าช่วงเวลา 12:00-13:00 น. รับแต้มเพิ�ม 10 เท่า
9. แต้มพิเศษในวันเกิดหรือเดือนเกิด

 • เพิ�มแต้มให้สมาชิกในช่วงวันหรือเดือนเกิด เพื�อสร้างความประทับใจ
10. โปรโมชั�นเฉพาะสมาชิก

 • เช่น บัตร GOLD รับแต้มคูณ 2 เท่า หรือสมาชิกที�ซื�อจากซุ้ม
    พิเศษรับแต้มเพิ�ม 3 เท่า
11. ตรวจสอบแต้มสะสมออนไลน์

 • แสดงยอดแต้มสะสมและการใช้งานในใบกํากับภาษีหรือบิลที�ซื�อ
12. สะสมแต้มในโอกาสพิเศษ

 • เช่น วันเกิดหรือแคมเปญส่งเสริมการขาย

คุณสมบัติเด่นโปรแกรม Bplus Member Reward Online & Bplus Redeem



การแสดงแต้มสมาชิกที�สะสม
และได้รับในวันป�จจุบัน

100 บาท = 1 แต้ม

แต้มสะสมก่อนบิลนี� = 1,306 แต้ม

ได้รับแต้มในบิลนี� = 17 แต้ม

แต้มคงเหลือ ป�จจุบัน = 1,323 แต้ม

ตัวอย่างการแสดงแต้ม
การรวมแต้ม : ใบกํากับภาษีอย่างย่อแสดงแต้มสะสมรวมจากยอดซื�อเดิมและยอดซื�อป�จจุบัน
คืนสินค้า : หักแต้มสะสมโดยอัตโนมัติและแสดงยอดแต้มที�ลดลงชัดเจนในใบกํากับภาษีอย่างย่อ

การนําแต้มสมาชิกแลกเป�นส่วนลด

100 บาท = 1 แต้ม
แต้มสะสมก่อนบิลนี� = 1,323 แต้ม

แต้มที�ได้ในบิลนี� 100 บาทได้ 1 แต้ม จะได้ 54 แต้ม

แต้มคงเหลือ ป�จจุบัน = 77 แต้ม

กรณีนําแต้มมาเป�นส่วนลด 100 แต้ม = 1 บาท
แลกไป 1,300 แต้ม ลดไป 13 บาท 



ตัวอย่างการแสดงแต้ม
การรวมแต้ม : ใบกํากับภาษีอย่างย่อแสดงแต้มสะสมรวมจากยอดซื�อเดิมและยอดซื�อป�จจุบัน
คืนสินค้า : หักแต้มสะสมโดยอัตโนมัติและแสดงยอดแต้มที�ลดลงชัดเจนในใบกํากับภาษีอย่างย่อ

การคืนสินค้าในวันที�ซื�อไป
ผ่านระบบ POS

100 บาท = 1 แต้ม

แต้มสะสมก่อนบิลนี� = 77 แต้ม

คืนสินค้า 1,150 บาท = 11 แต้ม

แต้มคงเหลือ ป�จจุบัน = 66 แต้ม

การแสดงใบกํากับอย่างย่อ
ที�แสดงยอดแต้มคงเหลือในระบบ Bplus ERP

แต้มคงเหลือ ป�จจุบัน = 66 แต้ม
100 บาท = 1 แต้ม
บิลนี� 12 บาท
ยอดสะสมจึง = 0



คุณสมบัติของโปรแกรม Bplus Redeem
 • ใช้แต้มแลกของรางวัลหรือเป�นส่วนลดทันที

 • กําหนดเงื�อนไขการใช้แต้ม เช่น ใช้แต้มแลกได้ไม่เกิน 30% ของยอดซื�อ

 • แลกแต้มออนไลน์พร้อมแสดงยอดคงเหลือในใบกํากับภาษีอย่างย่อ

โปรโมชั�นแต้ม
แคมเปญกิจกรรมพิเศษประกอบด้วยแคมเปญ 3 ประเภท เพิ�มแต้มสมาชิก,สะสมเงินบริจาคร่วมกับร้าน และรับส่วนลดเพิ�ม
 1. สร้างความประทบัใจพิเศษในโอกาสสําคญัของลกูคา้ เชน่ วนัเกดิหรอืเดอืนเกดิ หรือนาํ วนั-เดอืนเกิดสมาชิก สามารถมาจดัรายการ พิเศษในเรื�อง
  การสะสมแต้มได้ เช่น เดือนเกิดทั�งเดือน ให้สามารถได้แต้มสะสมจากยอดซื�อมากกว่าเดือนอื�นๆ เป�นต้น
 2.  แต้มนาทีทอง รองรับเรื�องการจัดโปรโมชั�นส่งเสริมการขายเกี�ยวกับสมาชิกการสะสมแต้ม เหมือนการขายสินค้านาทีทองที�กําหนดช่วงวัน ช่วงเวลา
  ที�จะได้ราคาพิเศษ แต้มนาทีทอง ก็เช่นเดียวกัน สามารถให้แต้มเพิ�มขึ�นตามช่วงเวลาที�กําหนด เพื�อส่งเสริมการขายให้ในกลุ่มสมาชิกมาซื�อในช่วงเวลา
  ตามเป�าหมายของนโยบายการขายการตลาด
 3. แตม้ทวคีณูเป�นการจดัโปรโมชั�นส่งเสริมการขายสมาชิกกบัการสะสมแตม้ ใหแ้ตม้เพิ�มขึ�นตามชว่งเวลาที�กาํหนด โดยสามารถกาํหนดเงื�อนไขใหส้มาชกิ
  รับเพิ�มแต้มเป�นหน่วย หรือ สมาชิกรับเพิ�มเป�นเท่า เช่น กําหนดแต้มจากปกติ 100 บาท ได้ 1 แต้ม กําหนดแต้มทวีคูณ เมื�อซื�อสินค้าครบ 2,000 บาท
  ลูกค้ารับเพิ�ม 5 เท่า เมื�อทําการขายสินค้าจะคิดแต้มปกติให้ก่อน แล้วจะทําการคํานวณแต้มทวีคูณเพิ�ม

ตวัอย่าง เชน่ ยอดซื�อครบ 4,000 บาท จะไดแ้ตม้ปกติ 40 แต้ม และจะไดแ้ตม้ทวีคณูเพิ�ม 5 เทา่ 40*5 = 200 แตม้ เป�นตน้ เพื�อกระตุน้การอยากสะสมแตม้
ก็คือการกระตุ้นยอดขายนั�นเอง

ซึ�งทุกกิจการที�จัดทําเรื�องสมาชิกที�มีการสะสมแต้ม ต้องไม่ลืมถึงผลประโยชน์ตอบแทนที�สมาชิกจะเอาแต้มไปแลกว่า ต้องสร้างความน่าสนใจให้สมาชิก
อยากจะสะสมแต้มให้ครบตามเงื�อนไขให้เร็วที�สุด ถ้าของรางวัลของแลกเปลี�ยนตรงใจสมาชิก โปรแกรมสมาชิกและสะสมแต้ม Bplus Member ช่วยท่าน
เพิ�มยอดขายจากสมาชิกได้อย่างแน่นอน

โปรแกรมขายหน้าร้าน
Point Of Sales 

บันทึกขายตามสมาชิก

รวบรวมยอดขาย

โปรแกรมหลังร้าน
(BplusBack)

• ประเภทสมาชิก
• รหัสสมาชิก
• ป�ายราคา

(กําหนดการให้แต้มสมาชิก
ขายหน้าร้าน แยกตามสินค้าได้)

คํานวณแต้มสมาชิกหลังร้าน

แลกแต้ม

โครงสร้างการทํางานของโปรแกรม

Bplus Redeem
โปรแกรมแลกแต้มสมาชิก


