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■ ขั้นตอนการทำงานของระบบแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้
 � การเตรียมขอมูลหลักสูตรอบรม
 � การจัดทำแผนอบรมประจำปและการเปดอบรมหลักสูตร
 � การประเมินผลอบรมและติดตามประสิทธิภาพหลังการอบรม
■ ระบบไดถูกออกแบบมาตอบสนองความตองการของทุกๆ คน
 ในองคกรตั้งแต
 � ผูบริหาร, ผูจัดการแผนก, ฝายบุคคล, พนักงาน, วิทยากร 

� จะทราบรายละเอียดหลักสูตรที่พนักงานตองการจะอบรม เพื่อนำ
 มาวิเคราะหวา แตละหลักสูตรจะสามารถนำมาพัฒนาการทำงาน
 ของพนักงานใหดีขึ้นไดอยางไรบาง
� สามารถเขามาตรวจสอบงบประมาณการอบรม ตามที่ไดอนุมัติไว
 ในระบบได
� สามารถตรวจสอบผลหลังจากอบรมแตละหลักสูตร และเรียกรายงาน
 ตรวจสอบได

  บุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคาของทุกองคกร   การพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพจึงมีความสำคัญมาก การฝกอบรมเปนวิธีหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพตามที่องคกรตั้งเปาหมายไว
  ดังนั้นทุกองคกรจึงหันมาใหความสำคัญกับการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรอยางจริงจัง ซึ่งจำเปนตองดำเนินการอยางตอเน่ือง
และเปนระบบ   การจะพัฒนาฝกอบรมพนักงานองคกรจำเปนตองวิเคราะหและสำรวจความตองการฝกอบรมใหสอดคลองกับนโยบาย
ความจำเปนและงบประมาณ โดยจัดทำเปนแผนฝกอบรมประจำปข้ึนมา กำหนดหลักสูตรอบรมพรอมคาใชจายและจัดทำตารางการอบรม
สำหรับแผนกตางๆ ในองคกร สำหรับการฝกอบรมก็ตองมีการเตรียมข้ันตอนตางๆ รวมถึง วิทยากรฝกอบรม, สถานท่ีจัดการฝกอบรม และ
แจงเตือนพนักงานใหเขารับการฝกอบรม
  ภายหลังการอบรมเรียบรอย ตองมีการประเมินประสิทธิภาพหลักสูตร บันทึกผลประเมินพนักงานและวิทยากรรวมถึงคาใชจาย
ตางๆ วัดผลหลังการอบรม ทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหา และบันทึกเก็บประวัติการอบรม เพื่อนำมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับวัตถุ
ประสงคชี้วัดขององคกร และสามารถนำขอมูลไปแกไขปญหา ปรับปรุง พัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนาเติบโตอยางยั่งยืนได ซึ่งใน
รายละเอียดตางๆ นั้น ฝายบริหารทรัพยากรมนุษยจะตองมีการดำเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวของ ขั้นตอนการรวบรวมและประเมินผล
ทั้งกอนและหลังอบรมใชเวลาคอนขางมาก 
  Business Plus จึงไดออกแบบระบบการฝกอบรมพนักงาน (e-Training) เพ่ือเนนชวยงานฝายทรัพยากรบุคคลในเร่ือง 
การพัฒนาฝกอบรม

ผูบริหาร

� ใหขอมูลหลักสูตรท่ีแตละตำแหนงงานภายในสังกัดแผนกของตนเอง
 จำเปนตองเขาอบรมแกทางฝายบุคคล
� ใหขอมูลหลักสูตรท่ีแตละตำแหนงงานภายในสังกัดแผนกของตนเอง
 ตองการเขาฝกอบรมเพ่ิมเติมเสริมทักษะแกทางฝายบุคคล
� เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโดยสามารถติดตาม
 วัดผลการทำงานหลังผานการมาฝกอบรมไดโดยใหขอมูลประเมิน
 ประสิทธิภาพหลังการอบรมของพนักงานในแผนกตนเอง แกทาง
 ฝายบุคคล เพื่อทราบวาการฝกอบรมนี้มีผลตอการพัฒนางานของ
 แผนกตามเปาหมายที่ตองการหรือไม
� มีเมลแจงเตือนไปยังผูจัดการเพ่ือใหทราบรายชื่อของพนักงาน  ใน
 สังกัดที่จะเขาอบรมในแตละหลักสูตร
� สามารถเขามายืนยันผูเขาอบรมในสังกัดของตนเองไดและสามารถ
 คัดเลือกรายชื่อพนักงานที่ตรงตามคุณสมบัติเขารับการอบรม  ใน
 แตละหลักสูตรได
� สามารถตรวจสอบประวัติการอบรมของพนักงานในสังกัดได  เพ่ือ
 จะไดวิเคราะหและตรวจสอบวาพนักงานแตละทานผานการอบรม
 หลักสูตรใดแลวบาง

ผูจัดการแผนก

คุณสมบัติเดนและการทำงานของระบบพัฒนาฝกอบรม
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� กำหนดดัชนีชี้วัดการฝกอบรม เพ่ือนำไปวัดผล KPI ภายในองคกร
 ในเร่ืองของการฝกอบรมได สำหรับการพัฒนาหรือเขาระบบมาตรฐาน
 ตางๆ เชน ISO ในรุนและเวอรช่ันตางๆ และสามารถกำหนดขอมูล
 ท่ีเกี่ยวของกับระบบ ISO ในรายงานได   เชน รหัสเอกสาร, วันท่ี
 ประกาศใช, วันท่ีสิ้นสุด เปนตน
� ลดความวุนวาย ที่ฝายบุคคลตองคอยแจงใหพนักงานทราบถึงคิว
 การอบรม โดยสงอีเมลแจงเตือนใหผูเขาอบรมรับทราบกอน ถึงวัน
 อบรมจริงและสามารถสงอีเมลแจงเตือนไดไมจำกัดครั้งจนถึงวันที่
 เริ่มอบรม ตลอดจนการแจงเตือนไปยังหัวหนาของพนักงานผูเขา
 อบรมทราบไดดวย
� มีปฏิทินการฝกอบรมท่ีสามารถดูตารางการเปดอบรมไดอยางงายดาย
 และมีประสิทธิภาพ โดยแบงการแสดงผลปฏิทินตามลักษณะการ
 ใชงานของพนักงานแตละคนได เชน ฝายบุคคล, ผูจัดการแผนก,
 พนักงานท่ัวไป เปนตน 

โดยรวมแลวฝายบุคคลไดรับประโยชนอยางมาก ตั้งแต
 � ลดเวลาการรวบรวมหลักสูตรการจัดทำตารางอบรม
 � ลดการคนหาเอกสารหลักสูตรท่ีตองการ ดวยการคนหาตามหัวขอ
  ประเภทหลักสูตรในระบบ
 � สามารถจัดเก็บประวัติการฝกอบรมพนักงานไดอยางมี
  ประสิทธิภาพ สะดวกในการสืบคนและนำขอมูลไปใชประกอบ
  การพัฒนาเสนทางกาวหนาของพนักงานตอไปได
 � ลดเวลาการทำงาน มีเวลาเหลือสำหรับการพัฒนาบุคลากรมากข้ึน
 � ออกรายงานภายในสำหรับวิเคราะหตางๆ เพ่ือเปนประโยชน
  ท้ังกับแผนก, ผูบริหาร และ องคกรไดอยางรวดเร็ว
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พนักงานจะไดรับประโยชน
� อำนวยความสะดวกในการใชงาน ในกรณีท่ีพนักงานไมอยูประจำ
 สำนักงาน สามารถใชงานระบบผาน Internet ได
� มีอีเมลแจงเตือนเมื่อใกลถึงกำหนดการอบรม  โดยระบบจะสง
 อีเมลใหอัตโนมัติเม่ือถึงกำหนดตามท่ีทางฝายบุคคลตั้งคาไว
� พนักงานทราบตารางการอบรมของตนเองลวงหนา ในรูปแบบ
 ปฏิทินท่ีงาย เพ่ือวางแผนการทำงานท่ีสอดคลองกับตารางการ
 อบรม สงตองานหรือมอบหมายงานเพ่ือใหการทำงานตอเน่ือง
 ไมติดปญหาวาตองรอพนักงานทานน้ันเพราะพนักงานไปอบรม
� พนักงานสามารถใหคะแนนประเมินความพึงพอใจและบอกถึง
 ประโยชนท่ีไดรับจากหลักสูตรท่ีตนเองไดไปอบรมเพ่ือประโยชน
 ในการวิเคราะหตอไป เชน เหมาะที่จะสงพนักงานรุนอื่นๆ ไป
 อบรมตอหรือไม หรือตองเปล่ียนสถาบัน หรือผูบรรยาย
� สามารถตรวจสอบประวัติการฝกอบรมของตนเองได

� ฝายบุคคลสามารถชวยควบคุมดูแลงบประมาณและคาใชจาย การ
 จัดฝกอบรมของแตละแผนกภายในองคกรได
� เก็บรายละเอียดหลักสูตรท่ีจะจัดเปดอบรมใหแกพนักงานไดไมจำกัด
 จำนวนหลักสูตร
� สามารถกำหนดคุณสมบัติของพนักงานท่ีจะเขาอบรมในแตละแผนก
 ได เพื่อชวยเพิ่มความสะดวกในการเปดอบรมประจำป โดยระบบ
 จะแสดงรายชื่อพนักงานตรงกับคุณสมบัติที่กำหนดไวในหลักสูตร
� สามารถเรียกรายงานตรวจสอบไดวามีพนักงานคนใดบางท่ีคุณสมบัติ
 ตรงตามหลักสูตรแตยังไมไดเขาอบรม เพ่ือใชสำหรับวิเคราะหและ
 วางแผนการอบรมในคร้ังถัดไป
� จัดทำแผนการฝกอบรมไดท้ังในกรณีท่ีจัดเปดฝกอบรมตามท่ีไดจาก
 ผลสำรวจ  และกรณีที่เปดใหมีการฝกอบรมระหวางป ที่ทั่วๆ ไป
 เรียกกันวา แผนฉุกเฉินเพ่ือตอบสนองความตองการเรงดวนได
� รองรับแผนการพัฒนาบุคลากร เชน กำหนดตำแหนงงานท่ีตองการ
 เขารับอบรม,  กำหนดหลักสูตรที่ผูอบรมตองผานการอบรมหัวขอ
 พ้ืนฐานกอน เปนตน
� เปดอบรมหลักสูตรตามแผนการฝกอบรมโดยสามารถจัดทำตาราง
 การฝกอบรมและกำหนดไดวาแตละรุน ใหอบรมชวงวันใด, สถานท่ี
 อบรมใด. วิทยากรอบรม, ระบุพนักงานท่ีตองการฝกอบรม โดยอิงตาม
 แผนการอบรมท่ีจัดทำไวไดอยางถูกตองลดเวลาการทำงานของฝาย
 บุคคลอยางมาก
� รองรับการบันทึกงบประมาณอบรมประจำป ทั้งในสวนของการขอ
 อนุมัติอบรมและเมื่อไดรับการอนุมัติแลว  ก็สามารถเขามายืนยัน
 การอบรมในระบบได
� หลังจากที่อบรมเรียบรอยแลว สามารถเขามาทำการปดอบรมเพ่ือ
 สรุปคาใชจายที่ใชในการอบรมในแตละหลักสูตร และสามารถเรียก
 รายงานเพ่ือตรวจสอบรายละเอียดได
� สามารถเขามายืนยันไดวาพนักงานคนใดเขามาอบรมหรือไมไดเขา
 มาอบรม และระบุสาเหตุที่ไมไดเขาอบรมได

� ควบคุมกระบวนการฝกอบรมไดอยางเปนระบบ

ฝายบุคคล
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� มีระบบเก็บผลการประเมินอบรมของพนักงานในแตละรุน  พรอม
 ท้ังตัดเกณฑประเมินตามคะแนนท่ีไดใหอัตโนมัติ

� บันทึกผลประเมินติดตามวัดประสิทธิภาพการทำงานหลังการ
 ฝกอบรมในแตละรุนจากผูจัดการแผนกพรอมทั้งตัดเกณฑประเมิน
 ตามคะแนนท่ีไดใหอัตโนมัติ

วิทยากร

� ลดเอกสารแบบฟอรมประเมินหลักสูตรที่ตองพิมพใหพนักงานใช
 สำหรับประเมินหลักสูตรที่ไดไปอบรมมา  โดยใหพนักงานเขามา
 ประเมินหลักสูตรผานระบบแทน
� พนักงานสามารถเขามาตรวจสอบดูประวัติการอบรมของตนเอง
 ผานระบบได ทำใหชวยลดเวลาการทำงานของฝายบุคคลในการท่ี
 ตองคอยตรวจสอบประวัติการอบรมใหแกพนักงานแตละคน
� นำผลประเมินท่ีพนักงานประเมินความพึงพอใจและประโยชนท่ีไดรับ
 จากการอบรมหลักสูตรมาวิเคราะหตอไปไดวา จะเปดอบรมหลักสูตร
 น้ีอีกหรือไม เพ่ือจะไดจัดอบรมใหตรงกับความตองการและชวยลด
 คาใชจายในการอบรมหลักสูตรที่ไมจำเปนได
� นำงบประมาณท่ีเปรียบเทียบกับคาใชจายในการฝกอบรมมาตรวจสอบ
 การใชงบประมาณของแตละแผนกและนำไปเปนขอมูล  ในการ
 วางแผนงบประมาณการฝกอบรมในปตอๆ ไปได 
� นำขอมูลการฝกอบรมของพนักงานมาวัด KPI วาไดตรงตามเปาหมาย
 ท่ีองคกรกำหนดไวหรือไม เพ่ือหาวิธีการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
 ตอไป
� นำผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพ หลังการอบรมของพนักงาน
 มาเปนตัววัดไดวา พนักงานสามารถนำความรูท่ีไดรับการฝกอบรม

ประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรม
 มาน้ัน ประยุกตใชกับงานใหเกิดประโยชนไดหรือไม และหลักสูตร
 ท่ีอบรมนั้นเหมาะสมกับพนักงานหรือไม
� สามารถตอบสนองความจำเปนขององคกรได แกไขปญหาอุปสรรค
 จากการขาดแคลนพนักงานท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนรองรับการขยายตัว
 ของธุรกิจความกาวหนาขององคกรได
� สามารถสนองความจำเปนของภารกิจท่ีเปนปญหาและของพนักงานได
� ผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงส่ิงท่ีตนจะบรรลุจากโครงการฝกอบรม
 ท้ังวัตถุประสงค เน้ือหาวิชา ระยะเวลา ตลอดจนประโยชนท่ีจะไดรับ
 จากการฝกอบรม

พรอมสรรพดวยรายงานใชภายในองคกร 
รายงานวิเคราะห เชน

� รายงานสรุปผลการประเมินอบรมของพนักงาน
� รายงานประวัติการฝกอบรมพนักงาน
� รายงานสรุปยอดงบประมาณการฝกอบรมและคาใชจายแผนก
� รายงานสรุป KPI การฝกอบรมของพนักงาน ฯลฯ 

www.businessplus.co.th

Mobile

08-0915-5660
06-5629-0509
09-4997-3559

Call Center

02-880-9700

02-409-5409

02-880-8800 


