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การสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาดวยระบบสมาชิกเปนกลยุทธหนึ่งของการตลาดในยุคปจจุบัน

ที่ตองการใหลูกคามีความภักดีสนใจกลับมาซื้อสินคาหรือบริการบอยๆเพื่อใหองคกรเกิดรายไดที่เพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่องทำใหมีผลกำไรตอเนื่องวิธีการตลาดเกี่ยวกับระบบสมาชิกที่นิยมทำกันคือทำใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจโดยขายสินคาแบบใหสวนลดสมาชิกสะสมแตมสมาชิกมีลูกเลนโปรโมชั่นในการสะสมแตม

เพื่อกระตุนความอยากไดแตมและแลกซื้อสินคาเฉพาะสมาชิกในราคาพิเศษเปนตน

โปรแกรมสมาชิกและสะสมแตมสามารถรองรับระบบสมาชิกและสะสมแตมสมาชิกไดสมบูรณแบบโดยสมาชิกสามารถใชยอดสะสมแตม

มาแลกของรางวัลรูปแบบตางๆมีรายงานวิเคราะหยอดซื้อของสมาชิกวิเคราะหรายละเอียดสวนตัวของสมาชิกและสินคาที่นิยมซื้อสงขาวสารสรางความสัมพันธ

กับสมาชิกเพื่อสรางความพึงพอใจและกลับมาซื้อซ้ำ

 • ประเภทสมาชิกแบงแยกไดตามเปาหมายการตลาดที่ตองการ เชน สมาชิก 
  สมาชิกทั่วไปสมาชิกประเภทพนักงานระดับบริหารสมาชิกพนักงานทั่วไปเปนตน

 • ราคาขายหรือสวนลดสามารถใหสิทธิพิเศษที่แตกตางกันไดตามประเภทสมาชิก

 • รายละเอียดสมาชิกเก็บประวัติตั้งแตวันที่สมัครและวันหมดอายุพรอมแสดงที่
  หนาจอแคชเชียรเมื่อมีการขายเพื่อใหทางแคชเชียรสามารถแจงกับสมาชิก
  เรื่องการตออายุบัตรไดทันที
 • เก็บรายละเอียดสวนตัวสมาชิกเพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อสินคา
  ของสมาชิกเพื่อใชขอมูลประกอบการจัดทำแผนสงเสริมการขายใหตรงกับ
  ความตองการของสมาชิก เชน วิเคราะหตามเพศ  ชวงอายุ  อาชีพ
  พรอมจาหนาซองประชาสัมพันธไดตามกลุมที่ตองการ

รายละเอียดเกี่ยวกับสมาชิก
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OPTION การสะสมแตมแบบ  Online 
• รองรับการสะสมแตมแบบโดยโปรแกรมคำนวณแตมสมาชิก
• สามารถสะสมแตมสมาชิกและทราบยอดแตมคงเหลือทันที
• ทุกสาขาแตมสมาชิกแบบกรณีที่สมาชิกมีการซื้อสินคาในวันเดียวกันหลายสาขาจะทราบแตมสะสมรวมไดทันที

• รองรับโปรโมชั่นแลกแตมเปนสวนลดในบิล

OPTION การแลกแตมสมาชิก

OPTION โปรโมชั่นแตม           

รองรับการแลกแตมสมาชิกเปนคูปองเงินสดหรือ คูปองสวนลดผานระบบ
โปรแกรมคำนวณแตมสมาชิก
เปนการสงเสริมการตลาดเกี่ยวกับสมาชิกโดยตรงเปนการนำแตมสมาชิก 

มาแลกเปนคูปองเงินสดหรือคูปองสวนลดโดยจะตองระบุเงื่อนไข การแลกแตม
เชน  แตม  คูปองกี่  บาท พรอมทั้งสามารถ ระบุเงื่อนไขการแลกแตม 

สมาชิกได เชน ตามประเภทสมาชิก ตามชวงรหัสสมาชิก หรือ ชวงที่มีการ 

สะสมแตมเปนตนหลังทำการแลกแตมแลวระบบจะสรุปรายละเอียดการแลกแตม
แตมสะสมที่เปลี่ยนเปนคูปองแตมสะสมคงเหลือทั้งหมดใหทราบทันที

• สรางความประทับใจพิเศษในโอกาสสำคัญของลูกคาเชนวันเกิดเดือนเกิดสามารถนำ
 วันเดือนเกิดสมาชิก มาจัดรายการพิเศษในเรื่องการสะสมแตมได เชน เดือนเกิดทั้งเดือน
 ใหสามารถไดแตมสะสมจากยอดซื้อมากกวาเดือนอื่นๆเปนตน

• แตมนาทีทองรองรับเรื่องการจัดโปรโมชั่นสงเสริมการขายเกี่ยวกับสมาชิกการสะสมแตม
 เหมือนการขายสินคานาทีทองที่กำหนดชวงวันชวงเวลาที่จะไดราคาพิเศษแตมนาทีทอง

 ก็เชนเดียวกัน สามารถใหแตมเพิ่มขึ้นตามชวงเวลาที่กำหนด เพื่อสงเสริมการขาย

 ใหกลุมสมาชิกมาซื้อในชวงเวลาตามเปาหมายของนโยบายการขายการตลาด

• แตมทวีคูณเปนการจัดโปรโมชั ่นสงเสริมการขาย

 สมาชิกกับการสะสมแตม ใหแตมเพิ่มขึ้นตามชวงเวลา

 ที่กำหนด โดยสามารถกำหนดเงื่อนไขใหสมาชิกรับเพิ่ม

 แตมเปนหนวย หรือ สมาชิกรับเพิ่มเปนเทา เชน   

 กำหนดแตมจากปกติ 100 บาทได 1 แตม กำหนดแตมทวีคูณ เมื่อซื้อสินคาครบ 2,000 บาท ลูกคารับ

 เพิ่มเทา 5 เทา เมื่อทำการขายสินคาจะคิดแตมปกติใหกอน แลวจะทำการคำนวณแตมทวีคูณเพิ่ม  

  ตัวอยาง เชน ยอดซื้อครบ 4,000 บาท  จะไดแตมปกติ 40 แตม 

  และจะไดแตมทวีคูณเพิ่ม 5 เทา  40 * 5 = 200 แตม เปนตน  

 เพื่อกระตุนการแยกสะสมแตม ก็คือการกระตุนยอดขายนั่นเอง

ซึ่งทุกกิจการที่จัดทำเรื่องสมาชิกที่มีการสะสมแตมตองไมลืม ถึงผลตอบแทนที่สมาชิกจะเอาแตมไปแลกวา 
ตองสรางความนาสนใจใหสมาชิก อยากจะสมสมแตมใหครบตามเงื่อนไขใหเร็วที่สุด ถาของรางวัลของแลกเปลี่ยนตรงใจสมาชิก โปรแกรม

สมาชิกและสะสมแตม Business Plus Member ชวยทานเพิ่มยอดขายจากสมาชิกไดอยางแนนอน 

การสะสมแตม
• การสะสมแตมสามารถกำหนดไดหลายรูปแบบและสามารถเพิ่มคาของแตมไดหลายวิธี

   ตัวอยางการจัดการสงเสริมการขายปกติเชนยอดซื้อบาทไดแตม
   สามารถสรางโปรโมชั่นกระตุนยอดขายโดยการจัดรายการพิเศษสำหรับสมาชิกเปนบาทไดแตม
   หรือจัดรายการเปนยอดซื้อบาทไดแตมเปนแตมเปนตน
• สะสมแตมตามสินคาไดเพื่อรองรับการแผนการตลาดของฝายขายเชนสินคาจัดรายการจะไมใหสะสมแตมหรือ
 สินคาบางตัวตองการโปรโมทสามารถใหแตมเพิ่มเฉพาะสินคาได
• สะสมแตมแบบแตมในบิลจะคำนวณรวมเปนแตมสะสมเมื่อมีการสงยอดขายไปที่สวนการจัดการหลังราน
 หนารานก็จะรับแตมสะสมใหมเมื่อมีการปรับขอมูลในวันถัดไป
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