
BPLUS LOYALTY SOLUTION

ในยุคที่การแข่งขับสูง ร้านค้าไม่ได้แข่งกันที่ราคา แต่แข่งกันที่ 
"การท าให้ลูกค้าซ้ือซ ้า" และ “สร้างความสัมสัมพันธ์ที่ยั่งยืน”

ท าไมร้านค้าต้องมี
Bplus Loyalty

Made with Genspark

SALES GROWTH

+25%

RETENTION

High



MARKET CHALLENGE

ส่ิงที่ร้านค้า ต้องการจริงๆ
ในยุคแข่งขันสูง

ร้านค้าไม่ได้แข่งกันที่ราคา แต่แข่งกันที่
การท าให้ลูกค้าซื้อซ ้า และสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว

Repeat Purchases
ลูกค้ากลับมาซ้ือซ ้าอย่างสม ่าเสมอ เป็นหัวใจส าคัญของรายได้ที่ยัง่ยนื

Deep Connection
ลูกค้ารู้สึกผูกพันกับร้านค้า มากกว่าแค่ความสัมพันธแ์บบผู้ซ้ือ-ผู้ขาย

Superior Privileges
ลูกค้ารู้สึกว่า "ร้านนี้ให้สิทธิ์ทีเ่หนือกว่า" เมื่อเทียบกับคู่แข่ง

Customer Insight
ร้านค้ารู้ว่าลูกค้าคนไหนซื้ออะไรบ่อย และราคาไหนที่เข้าถึงได้จริง



CORE OBJECTIVES

เป้าหมายหลัก 4 ข้อของ Bplus Loyalty
ออกแบบมาเพ่ือแก้ปัญหาและสร้างโอกาสทางธุรกิจใหร้้านค้า

ลูกค้าเห็นคุณค่า
ลูกค้ารับรู้ถึงประโยชน์และความคุ้มค่าท่ีได้รับจากการใช้
งานแอปฯ ทันที

เกิด Engagement
สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและร้านค้าผ่านกิจกรรม
ต่างๆ ในแอปฯ

สร้าง Loyalty
กระตุ้นการใช้งานซ ้าจนเกิดความผูกพันและเป็นลูกค้า
ประจ า

Data Insight (ERP/POS)
ร้านค้าได้ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเชิงลึก เชื่อมต่อระบบ
ERP และ POS



Bplus Loyalty 

=
PERCEIVED VALUE

"เพราะ Bplus Loyalty
คือ ความคุ้มค่า"

เปลี่ยนความรู้สึกจากการ "เพ่ิมภาระ"
เป็น "ได้รับสิทธิพิเศษ" ตัง้แต่วินาทีแรก

Discount

Privileges

KEY QUESTION

ท าไมลูกค้าต้องใช้ 
Web Application
Bplus Loyalty



ได้ส่วนลดทันที
Instant Discount

ได้สิทธิพิเศษเฉพาะสมาชิก
Member-Only Privileges

ได้สิทธ์ิที่คนทั่วไปไม่มี
Exclusive Access & Benefits

CUSTOMER INSIGHT

การสร้างแรงจูงใจในการเข้าใช้ ต้องเร่ิมต้นด้วยการมอบ
"ประโยชน์ท่ีจับต้องได้" ตัง้แต่วินาทีแรก

Using the website High

ลูกค้าจะเข้าใช้งาน
ก็ต่อเมื่อเขาเห็นว่า...



ENGAGEMENT STRATEGY

เมื่อลูกค้าเข้าใชแ้ล้ว... จะท าให้
เกิด Engagement อย่างไร?

"Engagement ไม่ใช่แค่การเปิดเว็บไซต์ แต่คือ
การคลิก ดู อ่าน และใช้สิทธิ์ ที่เปลี่ยนผู้ใช้ให้เป็น
ลูกค้าประจ า"

Clicks & Views
กระตุ้นให้ลูกค้าคลิกเข้าดูสินค้าและโปรโมชัน่ผ่านการแจ้งเตือนทีน่่าสนใจ

Content Interaction
ส่ือสารข่าวสารและสาระประโยชน์ทีต่รงใจ เพ่ือให้ลูกค้าติดตามอ่านอยา่งต่อเนื่อง

Privilege Redemption
จูงใจให้กดรับสิทธิ์ ใช้คูปอง และแลกของรางวัล เพ่ือให้เกิดความรู้สึกคุ้มคา่

Active Participation
สร้างกิจกรรมและความเคล่ือนไหวให้ลูกค้ารู้สึกมีส่วนร่วม ไม่ลบแอปทิ้ง



ENGAGEMENT STRATEGY

3 แกนหลักของ Engagement
Engagement คือการที่ลูกค้า คลิก ดู อ่าน และใช้สิทธิ์

Value

ลูกค้าเห็น "คุณค่า" จากสิทธิประโยชน์ท่ี
ได้รับ อย่างชัดเจน

Interaction

ลูกค้าเกิดการ "คลิก" และมีส่วนร่วมกับ
เน้ือหา ข่าวสาร โปรโมชัน่

Tier Motivation

ลูกค้าอยาก "เล่ือนระดับ" เพ่ือได้รับสิทธิ์ ที่
เหนือกว่าเดิม



MOTIVATION SYSTEM

พลังของ Tier System สร้างความรู้สึก "เหนือกว่า"
กระตุ้นยอดขายด้วยจิตวิทยา: ย่ิงซ้ือ ย่ิงเท่ ย่ิงได้สิทธิ์มากกว่า

SILVER
สมาชิกเร่ิมต้น

จุดเร่ิมต้นของความคุ้มคา่
สะสมแต้มได้ทันที

GOLD
ลูกค้าประจ า

สิทธิพิเศษที่มากข้ึน
ส่วนลดเฉพาะสมาชิก

PLATINUM
ลูกค้าคนส าคัญ

สิทธ์ิที่เหนือระดับที่สุด
บริการพิเศษแบบ VIP



CUSTOMER LOYALTY DRIVERS

เม่ือใช้ซ ้า เกิด Loyalty
ความภักดีของลูกค้าเกิดขึ้นจาก 3 ปัจจัยส าคัญ

ที่ท าให้ "อยากกลับมา"

Privileges

สิทธิ์ท่ีเหนือกว่า ได้รับบริการพิเศษ ท่ีคน
ทัว่ไปไม่ได้รับ

Engagement

ความผูกพัน ผ่านกิจกรรมและเน้ือหา ท่ี
ตรงใจและต่อเน่ือง

Rewards

ความคุ้มค่า ของรางวัลท่ีแลกได้จริง จูงใจ
ให้สะสมแต้มต่อ



Exclusive Data Advantage

DATA DRIVEN

Backend
Intelligence

Connect with Bplus ERP

Connect with Bplus POS

Behavior Tracking

เก็บข้อมูลทุกการกระท า (Actions) ของลูกค้าบนเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application)
ไม่ว่าจะเป็นการคลิก, การเข้าชมโปรโมชัน่, หรือความสนใจในหมวดหมู่สินค้า เพ่ือน าไป
วิเคราะห์ต่อยอด

Actionable Insights (ข้อมูลที่น าไปใช้ได้จริง)

ใครซื้ออะไรบ่อย?
Purchase Frequency Analysis

สินค้า Top ของแต่ละคน
Personalized Top Products

กลุ่มเส่ียง (Churn Risk)
ลูกค้ากลุ่มไหนก าลังจะหายไป

กลุ่มดาวรุ่ง (Growth)
ลูกค้ากลุ่มไหนก าลังเติบโต



SYSTEM MANAGEMENT

Role Management แบ่งสิทธิ์ชัดเจน
ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด

ADMIN
ดูแลภาพรวมทัง้หมด
ของระบบและการตัง้ค่า
ควบคุมสิทธิ์ผู้ใช้งาน

MARKETING
จัดการข่าวสาร แบนเนอร์

สร้างแคมเปญและ
โปรโมชัน่ต่างๆ

CRM
จัดการเร่ืองสิทธิพิเศษ (Privileges)

ดูแลฐานข้อมูลสมาชิก
และวิเคราะห์พฤติกรรม





CONCLUSION

สรุป
Bplus Loyalty Program 
คืออะไร?

ไม่ใช่แค่ระบบสะสมแต้ม แต่คือ
ระบบสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว
ที่สร้างยอดขายจริงและยัง่ยืน

Bplus Loyalty Application: The key to sustainable growth.

Value Perception
สร้างการรับรู้คุณค่าให้ลูกค้า ให้รู้สึกคุ้มค่าทุกการใช้งาน

Deep Engagement
สร้างความผูกพันผ่าน Engagement ให้ลูกค้ามีส่วนร่วมสม ่าเสมอ

Sustainable Loyalty
สร้าง Loyalty ที่แข็งแกร่งด้วยระบบ Tier และสิทธิพิเศษที่แตกต่าง

Actionable Insights
สร้างข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการวางแผนการตลาดและการขายที่แม่นย า



ข้อมูลลูกค้าเชิงลึก
เข้าใจพฤติกรรมการซื้อจริงที่แม่นย ากว่าใคร

ความสัมพันธ์ระยะยาว
สร้าง Loyalty ที่แข็งแกร่งและคู่แข่งลอกเลียนแบบได้ยาก

ยอดขายที่ยั่งยนื
รายได้มัน่คงจากฐานลูกค้าประจ าที่มีคณุภาพ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ระบบที่ออกแบบเฉพาะส าหรับธุรกิจขายส่ง–ขายปลีก

BUSINESS VALUE

Bplus Loyalty Program ไม่ใช่แค่เคร่ืองมือการตลาด แต่
คือรากฐานความส าเร็จระยะยาวของธุรกิจคุณ

Customer Lifetime Value Growth

การลงทุนใน สินทรัพย์ที่มี
ค่าที่สุด



Bplus Loyalty Web Application
พันธมิตรที่ช่วยร้านค้าสร้างประสบการณ์ที่ลูกค้าจดจ า

วิเคราะห์ข้อมูลที่น าไปใช้ได้จริง และสร้างยอดขายที่เตบิโตอยา่งยัง่ยืนในระยะยาว
เปลี่ยนลูกค้าขาจร ให้เป็นลูกค้าประจ าที่รักแบรนด์ของคุณ

เร่ิมต้นสร้าง Loyalty วันนี้


