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กรณีท่ีค  านวณเงินเดือนในงวดนั้นๆเรียบร้อยแลว้  และไม่พบผลการค านวณของพนกังานเฉพาะบางคน เกิดจากสาเหตุ
และวิธีแกไ้ข ดงัน้ี  
 

สาเหตุ :  จะมีการแบ่งตามประเภทการจา้งพนกังานเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1. พนักงานรายวัน  

1.1 ไม่ไดบ้นัทึกจ านวนวนัท างานพนกังานรายวนั ที่ตอ้งการจ่ายในเดือนนั้นๆ หรือ ระบุวนัที่ท  ารายการ ไม่อยูใ่นงวด
นั้นๆ ท าใหโ้ปรแกรมไม่สามารถค านวณเงินเดือนใหพ้นกังานได  ้

1.2 กรณีที่พนักงานลาออก มีการใส่วนัที่ท  ารายการของจ านวนวนัท างานพนักงานรายวนัหลงัวนัที่พน้สภาพ ซ่ึงจะท า
ใหโ้ปรแกรมไม่ค านวณเงินเดือนใหพ้นกังานท่านั้นๆ เน่ืองจากเป็นรายการหลงัพน้สภาพแลว้ 

1.3 ไม่ไดร้ะบุอตัราเงินเดือนในประวติัพนักงาน หรือ วนัท่ีเร่ิมตน้ค านวณในประวติัพนกังานไม่ไดอ้ยูใ่นงวดเงินเดือน
ที่จะค านวณเงินเดือน 

2. พนักงานรายเดือน 
2.1 วนัท่ีเร่ิมตน้ค านวณในประวติัพนกังานไม่ไดอ้ยูใ่นงวดเงินเดือนที่จะค านวณเงินเดือน เช่น วนัทีต่น้งวด 01/01/2565 

แต่หากในประวติัพนักงานวันที่ตน้งวดเป็น 01/02/2565 โปรแกรมจะไม่สามารถค านวณเงินเดือนในงวดวันที่ 
01/01/2565 ได ้เพราะวนัท่ีเร่ิมตน้ค านวณไดเ้ปลี่ยนเป็นของงวดถดัไป 

2.2 ไม่ไดร้ะบุอตัราเงินเดือนในประวติัพนกังาน  
 

วิธีแก้ไข :    
1. พนักงานรายวัน : กรณีพบว่าท าการค านวณเงินเดือนให้กบัพนักงานรายวนั แต่ไม่แสดงผลค านวณเงินเดือน แนะน า

แกไ้ขตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.1 กรณีที่เป็นพนักงานรายวัน : ให้ท  าการบันทึกจ านวนวนัท างานพนักงานรายวันที่ตอ้งการจ่ายให้กบัพนักงาน 

พร้อมระบุวนัที่ท  ารายการใหถู้กตอ้ง ตวัอยา่ง หากตอ้งการค านวณเงินเดือนในงวดเดือน ม.ค. ตดัรอบ 01/01/2565 
ถึง 31/01/2565 แนะน าใหร้ะบุวนัที่บนัทึกจ านวนวนัท างานใหอ้ยูภ่ายในรอบเงินเดือน เช่น 01/01/2565 ดงัน้ี 
 

 เลือกหนา้จอ งานเงินเดือน -> เลือกเมนูยอ่ย  เงินได้เงินหัก -> คลิก ปุ่ มเพิ่มเติม -> เลือก จ านวนวันท างานพนักงาน
รายวัน -> เลือก บันทึกหลายพนักงานจ านวนวันไม่เท่ากัน  -> คลิก อ่านค่าเดิม -> คลิก ปุ่ มเพิ่มเติม  และ เลือกพนักงาน 
และ ระบุวันที่ให้อยู่ในรอบของการค านวณพร้อมบันทึกจ านวนวันท างานของพนักงานให้ถูกต้อง -> คลิก บันทึกจบ  
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1.2 กรณีที่เป็นพนักงานรายวันที่ลาออกในงวดน้ันๆ : หากพบว่าพนกังานลาออกในงวด แต่เม่ือค  านวณเงินเดือนแลว้ 
โปรแกรมไม่ค านวณเงินเดือนใหพ้นกังาน  

แนะน าใหร้ะบุวนัที่ท  ารายการจ านวนวนัท างานพนกังานรายวนั ก่อนวนัที่พนักงานพน้สภาพ เช่น พนักงานพน้สภาพ
วนัที่ 15/01/2565 ใหท้  าการระบุวนัที่จ  านวนวนัท างานพนกังานรายวนัเป็น วนัที่ 14/01/2565 ตามตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 

 เลือกหน้าจอ งานเงินเดือน -> เลือกเมนูย่อย  เงินได้เงินหัก -> คลิก ปุ่ มเพิ่มเติม -> เลือก จ านวนวันท างานพนักงาน
รายวัน -> เลือก บันทึกหลายพนักงานจ านวนวันไม่เท่ากัน  -> คลิก อ่านค่าเดิม -> แก้ไขรายการให้ถูกต้อง   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 ตรวจสอบอัตราเงินเดือน : หากมีการระบุจ านวนวนัท างาน และวนัที่ท  ารายการดงัขอ้ 1.1 – 1.2 แลว้ โปรแกรมยงั
ไม่ค  านวณเงินเดือน ใหท้  าการตรวจสอบอตัราเงินเดือน และวนัท่ีเร่ิมตน้ค านวณในประวติัพนกังาน ดงัน้ี 

 

 เลือกหน้าจอ การต้ังค่า -> เลือกเมนูย่อย ระบบเงินเดือน -> ดับเบ้ิลคลิก ประวัติพนักงานที่ต้องการ -> คลิกแถบ 
เงินเดือน -> ท าการแก้ไขอัตราเงินเดือน หรือ วันที่เร่ิมต้นค านวณให้ถูกต้อง (ระบุเป็นวนัท่ีตน้งวดหรือวนัท่ีเร่ิมงานของ
พนกังานท่านนั้น) 
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2. พนักงานรายเดือน : กรณีพบว่าท าการค านวณเงินเดือนใหก้บัพนกังานรายวนั แต่ไม่แสดงผลค านวณเงินเดือน แนะน า
แกไ้ขตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 

2.1 กรณีที่เป็นพนักงานรายเดือน : ใหท้  าการตรวจสอบวนัท่ีเร่ิมตน้ค านวณ ในประวติัพนกังาน ถูกก  าหนดอยูใ่นงวดท่ี
ตอ้งการค านวณหรือไม่ 

 

 เลือกหน้าจอ การต้ังค่า -> เลือกเมนูย่อย ระบบเงินเดือน -> ดับเบ้ิลคลิก ประวัติพนักงานที่ต้องการ -> คลิกแถบ 
เงินเดือน -> ท าการแก้ไขวันที่เร่ิมต้นค านวณให้ถูกต้อง (ระบุเป็นวนัท่ีตน้งวดหรือวนัท่ีเร่ิมงานของพนกังานท่านั้นๆ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.2 ตรวจสอบอัตราเงินเดือน : แนะน าใหท้  าการตรวจสอบอตัราเงินเดือน ว่ามีการระบุไวถู้กตอ้งหรือไม่ ดงัน้ี 
 

 เลือกหน้าจอ การต้ังค่า -> เลือกเมนูย่อย ระบบเงินเดือน -> ดับเบ้ิลคลิก ประวัติพนักงานที่ต้องการ -> คลิกแถบ 
เงินเดือน -> ท าการตรวจสอบช่องอัตราเงินเดือน  
 

 
 

หมายเหตุ :  
1. แนะน าวา่ทุกคร้ังท่ีมีการแกไ้ขขอ้มูล เช่น จ านวนวนัท างานพนกังานรายวนั , การแกไ้ขรายละเอียดในประวติัพนกังาน 

จะตอ้งท าการกดค านวณเงินเดือนใหม่ทุกคร้ัง 


