
 

 

E-Business Plus Co.,Ltd. 

1/3   สาเหตุกรณีค านวณเงินเดือนปิดงวดแลว้ แต่พบว่ายอดเงินไม่ตรงกบัก่อนปิดงวด  
วด 

 

 สาเหตุของกรณีค านวณเงนิเดือนปิดงวด 
 แล้วพบว่ายอดไม่เท่ากับหลังปิดงวด 

 
กรณีที่พบว่าท าการตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงั แลว้พบว่ายอดเงินไม่เท่ากบัขอ้มูลเดิม เน่ืองดว้ยในการค านวณเงินเดือนของโปรแกรม

เงินเดือนนั้น จะมีการค านวณ 2 แบบ คือ  
1. ค านวณเพ่ือตรวจสอบข้อมูล : เป็นการค านวณส าหรับกรณีตรวจสอบขอ้มูลผลค านวณเท่านั้น ซ่ึงท่านสามารถเปลี่ยนแปลงขอ้มูล

และท าการค านวณซ ้ าใหม่ได ้โดยโปรแกรมจะปรับเปลี่ยนผลค านวณตามท่ีท่านแกไ้ขขอ้มูลใหม่ทุกคร้ังท่ีค  านวณเงินเดือน  
2. การค านวณแบบปิดงวด : จะเป็นการค านวณคร้ังสุดทา้ยของงวด ซ่ึงหลงัจากท่ีค  านวณตรวจสอบขอ้มูล และ ผลลพัธ์ถูกตอ้ง

เรียบร้อยแลว้ ตอ้งท าการค านวณแบบปิดงวด เพื่อให้ผลลพัธ์หลงัจากน้ีคงท่ีไม่เปลี่ยนแปลง และ เป็นการเตรียมข้อมูลความ
พร้อม ส าหรับการค านวณเงินเดือนในงวดถดัไป 

 

ซ่ึงหากระหว่างที่ท่านยงัไม่ไดค้  านวณแบบปิดงวดเงินเดือน แลว้มีการเรียกรายงานส่งขอ้มูลให้หน่วยงานราชการ หรือ มีการจ่ายเงิน
ใหก้บัพนักงานเรียบร้อยแลว้ และ มาท าการค านวณเงินเดือนแบบปิดงวด แต่พบว่าขอ้มูลหลงัปิดงวด กบั ก่อนปิดงวด ยอดเงินไม่เท่ากนั จึงขอ
แจง้สาเหตุและวิธีการแกไ้ข ดงัน้ี 
 

สาเหตุ : เกิดจากก่อนที่จะท าการปิดงวดเงินเดือน ผู ้ใช้งานมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลรายการที่มีผลกับการค านวณเงินเดือน  เช่น 
เปลี่ยนแปลงรายการเงินไดเ้งินหกัในงวด , เปลี่ยนแปลงขอ้มูลค่าลดหย่อนพนกังาน หรือ เปลี่ยนแปลงการตั้งค่าภาษีหรือประกนัสังคม เป็นตน้ 
จึงท าให้เม่ือท าการปิดงวดเงินเดือน โปรแกรมจะประมวลผลลพัธ์ใหม่อีกค ร้ัง จึงท าให้ยอดเงินไม่เท่ากบัขอ้มูลเดิมท่ีไดเ้รียกรายงานไว ้ท าให้
เม่ือเรียกรายงานตรวจสอบยอ้นหลงัจากที่ปิดงวดแลว้ ขอ้มูลไม่ตรงกบัรายงานเดิมที่เคยเรียกรายงาน ก่อนปิดงวดเงินเดือน  

 

การป้องกัน : เบ้ืองตน้แนะน าในเร่ืองการเรียกรายงานเพื่อน าส่งขอ้มูลต่างๆ ให้ท่านท าการเรียกรายงานหลงัจากปิดงวดเงินเดือนแลว้
เท่านั้น เน่ืองจากยอดเงินหลงัจากปิดงวดเงินเดือน จะไม่เปลี่ยนแปลง และ เม่ือเรียกรายงานยอ้นหลงั ยอดเงินกจ็ะถูกตอ้งกบัท่ีเรียกรายงานไว้
คร้ังแรก 

 

การแก้ไข : จะมีดว้ยกนั 2 กรณี คือ  
1. กรณีที่ท่านตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงั แลว้พบว่าขอ้มูลยอดเงินหลงัจากปิดงวดเงินเดือน ไม่เท่ากบัก่อนปิดงวดเงินเดือน แนะน า

ใหท่้านท าการแกไ้ขขอ้มูล ดงัน้ี 
 

1.1 กรณีมีรายการท่ีบนัทึก แต่ยอดเงินเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เช่น เดิมก่อนปิดงวด เบ้ียขยนั 1,000 บาท แต่ หลงัจากปิดงวด เบ้ีย
ขยนัเหลือ 900 บาท เป็นตน้ แนะน าว่าใหท้  าการแกไ้ขผลค านวณเงินเดือน ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 เลือก หน้าจองานเงินเดือน -> เลือก 

หน้าจอผลค านวณเงินเดือน -> เลือก 
งวดที่ตอ้งการแกไ้ข -> คลิกขวาเลือก 
ช่ือพนักงาน -> เลือก แก้ไขผลการ
ค านวณเงินเดือน 
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1.2 ท าการแกไ้ขรายการยอดเงินที่พบว่าไม่เท่ากนั ตามตวัอย่าง พบว่าหลงัจากปิดงวดเงินเดือน เบ้ียขยนั แสดงเป็น 900 บาท แต่
เดิมก่อนปิดงวดจะแสดงเป็น 1,000 บาท จึงจะตอ้งท าการแกไ้ขบรรทดัที่ไม่ถูกตอ้งใหแ้สดงเป็นยอดเงินตามตอ้งการ ตามรูป 

 

  
                                 ยอดเงินหลงัปิดงวด แสดง 900 บาท                                            ท  าการแกไ้ขยอดเงินใหเ้ป็น 1,000 บาท 
 

1.3 เม่ือท าการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ใหก้ดไอคอน บนัทึก (ไม่ตอ้งแกไ้ขช่องรวม เพราะโปรแกรมจะรวมใหอ้ตัโนมติั) 
 

 
 

1.4 เม่ือบนัทึกเรียบร้อยแลว้ ระบบจะบนัทึกยอดเงินตามที่ไดร้ะบุไวใ้หอ้ตัโนมติั ท่านสามารถเรียกรายงานตรวจสอบไดท้นัที 
โดยที่ไม่ตอ้งค านวณใหม่ 

 
2. กรณีที่ตรวจสอบหลงัจากปิดงวดแลว้พบว่ายอดเงินบางรายการหายไป  เช่น เดิมก่อนปิดงวดจะมีการจ่ายเงินค่าน ้ามนัรถ 5,000 

บาท แต่เม่ือค านวณเงินเดือนปิดงวดแลว้ พบว่ายอดเงินค่าน ้ามนั 5,000 บาท หายไป ตอ้งการใหมี้เหมือนเดิม จะตอ้งท าอยา่งไร 

  
                         รายการยอดเงินก่อนปิดงวดเงินเดือน                                รายการยอดเงินหลงัปิดงวดเงินเดือน 
 

2.1 กรณีรายการหายไป แลว้ตอ้งการจะเพิ่ม แนะน าว่าจะตอ้งท าการลบผลค านวณเงินเดือน แล้วท าการบนัทึกและค านวณ
เงินเดือนใหม่  
 หน้าจองานเงินเดือน -> เลือก หน้าจอผลค านวณ

เงินเดือน -> เลือก งวดที่ต้องการแกไ้ข -> คลิกขวา
เลื อก  ช่ือพนักงาน  -> เลื อก  ลบผลการค าน วณ
เงินเดือน  
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2.2 เม่ือท าการลบเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการบนัทึกรายการเงินไดเ้งินหกัใหม่ ใหค้รบตามรายการเดิมที่ตอ้งการ 
 เลือกหน้าจอ งานเงินเดือน -> เลือก เงินไดเ้งินหัก -> เลือกไอคอน เพิ่มเติม -> เลือกเมนู เงินเพิ่มเงินหกัอื่นๆ -> เลือก

เมนู บนัทึกหน่ึงพนกังานหลายประเภทเงินเพิ่มเงินหกั (หรือบนัทึกเมนูอื่นตามที่สะดวก) 
 

 
 

 ระบุรหัสพนักงาน -> คลิกไอคอน อ่านค่าเดิม -> คลิกไอคอนเพิ่มเติม -> ท าการเลือกรายการเงินได้เงินหักของ
พนกังานตามที่ตอ้งการ -> เม่ือเรียบร้อยแลว้ กดบนัทึกจบ 
 

 
 

2.3 เม่ือบนัทึกเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการค านวณเงินเดือนใหม่อีกคร้ัง  
 เลือก หนา้จองานเงินเดือน -> เลือก เงินไดเ้งินหกั -> เลือก เมนูค านวณ -> เลือก ค  านวณเงินเดือน 

 

 
2.4 เม่ือค  านวณเรียบร้อยแลว้ ท าการตรวจสอบขอ้มูลอีกคร้ัง 

 

หมายเหตุ : การแกไ้ขผลค านวณเงินเดือน จะสามารถด าเนินการไดห้ลงัจากท่ีปิดงวดเงินเดือนเรียบร้อยแลว้เท่านั้น  
 
 


