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แนะน ำกำรแก้ไขกรณีเตรียมข้อมูลขึน้ปีใหม่ 
แล้วพบว่ำยอดกองทุนส ำรองฯ เบิล้ 

 
กรณีที่ท  าการเตรียมขอ้มูลข้ึนปีใหม่เรียบร้อยแลว้ แต่พบว่ายอดกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ แสดงยอดเงินเบ้ิล สาเหตุเกิดจากอะไร และ 
จะตอ้งแกไ้ขอยา่งไร 
 

1. สำเหตุเกิดจำก : มีการเตรียมขอ้มูลข้ึนปีใหม่ซ ้ า เน่ืองจากในการเตรียมขอ้มูลข้ึนปีใหม่ หากท่านท าการต๊ิกทบยอดเงินสะสม
และเงินสมทบกองทุน จึงท าให้โปรแกรมน ายอดเงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพปีก่อนไปรวมในประวติัพนกังานให้ ซ่ึงหากเป็น
การเตรียมข้อมูลข้ึนปีใหม่คร้ังแรก ยอดเงินจะแสดงถูกตอ้ง แต่หากท่านมีการเตรียมข้อมูลข้ึนปีใหม่ซ ้ า จะท าให้ยอดเงิน
กองทุนฯ ท่ีไปรวมในประวติัพนกังานแสดงยอดเงินซ ้ า ตามรูป 

 

 
 
2. กำรแก้ไข : แนะน าให้น าส าเนาขอ้มูลก่อนเตรียมขอ้มูลข้ึนปีใหม่คร้ังแรก กลบัมาใชง้าน โดยกรณีตอ้งการน าผลค านวณปีเดิม

กลบัมา แบ่งเป็น 2 กรณี ดงัน้ี 
2.1 หากส าเนาขอ้มูลเกบ็ไว ้: แนะน าใหท้  าการน าส าเนาขอ้มูลเดิมก่อนเตรียมขอ้มูลข้ึนปีใหม่ กลบัมาใชง้าน โดยตรวจสอบได้

ตามคู่มือ ดงัน้ี https://shorturl.asia/CJ0vY 
2.2 หากไม่มีส าเนาขอ้มูลเกบ็ไว ้: จะน าขอ้มูลกลบัมาไม่ได ้แนะน าใหดู้ว่ามีส าเนาขอ้มูลล่าสุดไวเ้ดือนไหน ใหน้ าขอ้มูลนั้น

กลบัมาใชง้านก่อน เพื่อดูขอ้มูลยอ้นหลงั 
 
3. เม่ือน ำส ำเนำข้อมูลกลับมำใช้งำนเรียบร้อยแล้ว ให้ด ำเนินกำรดังน้ี 

3.1 ตรวจสอบยอดเงินสะสมกองทุนในประวติัพนกังาน : เพื่อดูว่ายอดเงินสะสมก่อนปีปัจจุบนั แสดงถูกตอ้งหรือไม่ หากแสดง
ถูกตอ้งแลว้ (ซ่ึงจะตอ้งเป็นยอดก่อนเตรียมขอ้มูลข้ึนปีใหม่) ใหท้  าการเตรียมขอ้มูลข้ึนปีใหม่อีกคร้ัง แลว้ต๊ิกสะสมยอด
กองทุน 

 
 
 

หากต๊ิกเลือกช่อง ทบยอดเงินสะสมและเงินสมทบกองทุนท่ี 1 ท าให้
ยอดเงินกองทุนน าไปสะสมในประวติัพนกังาน ซ่ึงหากท่านท าคร้ัง
แรก ยอดจะถูกตอ้ง แต่หากมีการเตรียมขอ้มูลข้ึนปีใหม่ซ ้ า และ มี
การต๊ิกช่องน้ีไวด้ว้ย ท าใหย้อดเงินจะไปรวมเบ้ิลกนั 

https://shorturl.asia/CJ0vY
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3.2 เม่ือด าเนินการเรียบร้อยแลว้ ใหต้รวจสอบขอ้มูลอีกคร้ัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


