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แนะน ำกำรแก้ไขกรณีลืมรหัสลับ หรือ รหัสลับถูกลอ็ค 
 

ส ำหรับกำรเขำ้ใชง้ำนโปรแกรมเงินเดือน ผูใ้ชง้ำนจะตอ้งท ำกำรระบุช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัลบั แต่กรณีทีท่่ำนจ ำรหสัลบัในกำร

เขำ้ใชง้ำนไม่ได ้หรือผูใ้ชง้ำนกรอกรหัสลบัผิดเกิน 5 คร้ัง ระบบจะข้ึนขอ้ควำมว่ำ ช่ือของท่ำนถูกระงบักำรใชง้ำน จึงมีผลท ำใหไ้ม่

สำมำรถเขำ้ใชง้ำนโปรแกรมเงินเดือนได ้ส ำหรับวิธีกำรแกไ้ขนั้น จะมีอยูด่ว้ยกนั 2 วิธี ดงัน้ี 

1. กรณีที่มีผูใ้ชง้ำนหลำยคน ท่ำนสำมำรถเขำ้ไปแกไ้ขสิทธิกำรใชง้ำนได ้โดยให้ผูใ้ชง้ำนที่มีสิทธิกำรใชง้ำนสูงสุดเขำ้ไป

แกไ้ขสิทธิช่ือผูใ้ชถู้กปิดกำรใชง้ำน 

2. กรณีท่ำนใชง้ำนระบบ Bplus HRM Connect สำมำรถใหร้ะบบแจง้รหสัผ่ำนทำงมือถือของ User ที่ใชง้ำนในระบบได ้ 
โดยขั้นตอนด ำเนินกำรทั้ง 3 หวัขอ้ มีรำยละเอียด ดงัน้ี 

 

วิธีกำรแก้ไข 
1. กรณีที่มีผู้ใช้งำนหลำยคน : ท่ำนสำมำรถเขำ้ไปแกไ้ขสิทธิกำรใชง้ำนได ้โดยใหผู้ใ้ชง้ำนที่มีสิทธิกำรใชง้ำนสูงสุด หรือ ผุ ้

ใชง้ำนที่มีสิทธิในกำรเขำ้ไปแกไ้ขช่ือผูใ้ชถู้กปิดกำรใชง้ำน 

 หนำ้จอ เลือกฐำนข้อมูลที่ต้องกำร  คลิก เมนูเคร่ืองมือ   
เลือก ช่ือผู้ใช้และสิทธิกำรใช้งำน 

 

 
 
 
 
 

 ระบบจะข้ึนให้ใส่ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัลบั ให้ใส่ช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสลบั
ที่ เป็น สิท ธิกำรใช้งำน สู งสุด (ใน ท่ี น้ีสมมติ  เป็น  ช่ือผู ้ใช ้
BUSINESS รหสัลบั เป็น 12345678 ) จำกนั้นกด ถูกตอ้ง 

 
 

 
 
 

 

 ระบบจะปรำกฏหนำ้จอช่ือผูใ้ชแ้ละสิทธิกำรใชง้ำน ในท่ีน้ีสมมติ
ว่ำ HRMANAGER คือช่ือผูใ้ชถู้กปิดกำรใชง้ำน ให้ท่ำนท ำกำร
คลิกขวำ  เลือก แก้ไขช่ือผู้ใช้ 
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 ระบบจะปรำกฏ หน้ำจอ ช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสลบั ให้ท่ำนน ำ เคร่ืองหมำยถูกในช่อง ช่ือผูใ้ชถู้กปิดกำรใชง้ำน ออก 
จำกนั้น บนัทึก 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ใหท่้ำนลองเขำ้รหสั ท่ี ถูกปิดสิทธิกำรใชง้ำน อีกคร้ัง ท่ำนจะสำมำรถเขำ้โปรแกรมได ้ 

 
2. กรณีที่ท่ำนใชง้ำนระบบ Bplus HRM Connect ร่วมกบัโปรแกรมเงินเดือน Business Plus HRM จะสำมำรถใหร้ะบบแจ้ง

รหสัลบัผ่ำนทำง App ในมือถือได ้โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 หำกกำรตั้งค่ำคร้ังแรก ไดท้  ำกำรก ำหนดเบอร์มือถือไวใ้นกำรตั้งค่ำ User ผูใ้ชง้ำน ตรวจสอบไดต้ำมรูป 
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 ซ่ึงหำกท ำกำรตั้งค่ำไวเ้รียบร้อยแลว้ และ พบว่ำ User น้ีลืมรหัสลบั แนะน ำให้ท  ำกำรคลิกไอคอนลืมรหัสลบั ใน
หนำ้จอที่ระบุช่ือผูใ้ชง้ำนและรหสัลบั ตำมรูป 

       
 

 เม่ือเรียบร้อยแลว้ ระบบจะส่งใบร้หสัลบั ไปที่ App Bplus HRM Connect ตำมเบอร์ที่ระบุไวใ้นช่ือผูใ้ชง้ำน โดยจะ
ส่งใหเ้ฉพำะบำงส่วน  เช่น  123*****  เป็นตน้ 

 หำกท่ำนจ ำรหัสลบัได ้แนะน ำให้เขำ้โปรแกรม และ ระบุช่ือผูใ้ชง้ำนกบัรหสัลบัอีกคร้ัง เม่ือระบุถูกตอ้งแลว้ระบบ
จะใหท้่ำนท ำกำร Reset รหสัลบัใหม่เพื่อควำมปลอดภยัของผูใ้ชง้ำน ตำมรูป 

     
 

 

 

 

 

 

 

 
หมำยเหตุ : กรณีที่แกไ้ขตำมขอ้ที่ 1 และ ข้อที่ 2 แลว้ แต่ยงัเขำ้โปรแกรมเงินเดือนไม่ได้ แนะน ำให้ท่ำนจะต้องกรอก

เอกสำรหนังสือแจ้งปลดล็อครหัสลบัตำมเอกสำร พร้อมกับประทับตรำของบริษัทท่ำน เพื่อยืนยนักำรใช้งำนในโปรแกรม

เงินเดือน และ ส่งกลบัมำทำง บริษทั อี-บิซิเนส พลสั จ ำกดั และ ให้ท่ำนโทรกลบัมำทำง บริษทั อี-บิซิเนส พลสั จ ำกดั เพื่อให้

เจำ้หนำ้ที่ท  ำกำรปลดลอ็ครหสัลบัให้อีกคร้ัง โดยสำมำรถดำวน์โหลดเอกสำรไดต้ำม Link : https://shorturl.asia/WJS8Y 

โดยให้ท่ำน ท ำกำรลงรำยมือช่ือของผูมี้อ  ำนำจสูงสุดที่ดูแลเร่ืองกำรท ำเงินเดือน ทั้งน้ี เพื่อควำมปลอดภยัและป้องกนักำร
ร่ัวไหลของขอ้มูล และใหท้่ำนท ำกำรประทบัตรำบริษทั ในหนงัสือแจ้งกำรปลดล็อครหัสลบัเพื่อใชง้ำนโปรแกรมเงินเดือน โดย
ใหท้่ำนส่งหนงัสือมำที่ E-mail : Support_payroll@businessplus.co.th  

 

 จำกนั้ นให้ท่ำนติดต่อกลบัมำทำง บริษทั อี-บิซิเนส พลสั จ ำกัด ที่ศูนยบ์ริกำรเบอร์ 02-880-8800 หรือ 02-409-5409 
เพื่อใหเ้จำ้หนำ้ที่ท  ำกำรปลดลอ็ครหสัลบัให ้เพื่อใหลู้กคำ้สำมำรถใชง้ำนโปรแกรมเงินเดือนไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง  
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