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วนัที่  10/09/2564 

 

เร่ือง    ขั้นตอนการรับบริการโปรแกรมท่ีออกจ าหน่ายเกินกวา่ 2 ปี 
เรียน   ผูอุ้ปการะคุณทุกท่าน 

 

ตามท่ีท่านทราบดี ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เปล่ียนแปลงเร็วมาก ส่งผลให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆพัฒนาข้ึนมาก เช่น ตัว
ประมวลผล (CPU) มีความรวดเร็วข้ึนหน่วยเก็บความจ าหลกั (Memory) หน่วยเก็บความจ าส ารอง (Hard Disk) มีความจุมากข้ึน จอภาพต่างๆมีสี
สวยงาม มีความละเอียดมากยิง่ข้ึน (Monitor) นอกจากนั้นแลว้ เทคโนโลยกีารส่ือสารต่างๆ ยงัสามารถส่งขอ้มูลไดร้วดเร็วข้ึนดว้ย แต่ส่ิงท่ีไม่อาจ
มองขา้มได ้คือ การใช้ความสามารถของอุปกรณ์ใหม่ๆท่ีพฒันาข้ึนเหล่าน้ี จ  าเป็นตอ้งใช้ค  าส่ังคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมยัเขา้กับอุปกรณ์ใหม่ๆ
เหล่านั้นดว้ย ซ่ึงหากยงัใชค้  าส่ังเดิมๆ อาจมีปัญหาติดขดัผิดพลาดต่อกระบวนการท างานของท่านได ้อีกทั้งยงัตอ้งมีผูช้  านาญการเฉพาะท่ีเขา้ใจ
เทคโนโลยนีั้นอีกดว้ย 

นอกจากการพฒันาทางเทคโนโลยี่ท่ีกา้วกระโดดแลว้ ความตอ้งการความสะดวกต่างๆของการใชค้อมพิวเตอร์ก็มีมากข้ึน ขอ้มูลต่างๆ ท่ี
ไม่สามารถบนัทึกหรือหาไดใ้นอดีตกลบัสามารถหาไดอ้ย่างง่ายดายในปัจจุบนั ซ่ึงรวมถึงระบบโปรแกรมท่ีท่านใชอ้ยู่ปัจจุบนั จ าเป็นตอ้งมีการ
พฒันากา้วไปพร้อมๆ กบัส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงน้ี 

ดว้ยเหตุดงักล่าว บริษทั บิซิเนส แอนด ์เทคโนโลยี ่จ  ากดั  และ บริษทั อี-บิซิเนส พลสั จ ากดั จ  าเป็นท่ีตอ้งเรียนวา่ จากขอ้มูลการใชง้าน
โปรแกรมของลูกคา้ ตามท่ีบริษทัฯ ไดร้วบรวมไว ้พบวา่กรณีลูกคา้ใชง้านโปรแกรมรุ่นเก่า ท่ีขาดการปรับเวอร์ชัน่ใหท้นัสมยัเกิน 2 ปี มกัจะพบ
ปัญหาตามท่ีแจง้ไว ่จึงขอเรียนแนะน าใหท่้านด าเนินการปรับรุ่นโปรแกรมใหท้นัสมยัเป็นรุ่นปัจจุบนั ณ วนัที่ประกาศจ าหน่ายใน เดือน  01/2563  
โดยมีรุ่นของโปรแกรม ดงัน้ี 

 BplusBack v.2.9 Build 1591-1606 
 BplusPos v.2.9 Build 1591-1606 
 BplusPayroll v.7.1 Build 2960 

ซ่ึงลูกคา้ท่ีอยู่ในสัญญาบ ารุงรักษาสามารถขอปรับรุ่นได ้โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพ่ิม พร้อมกนัน้ี บริษทัฯ ตอ้งขออภยัท่ีตอ้งเรียนวา่ ส าหรับ
ลูกคา้ท่ีใชโ้ปรแกรมท่ีออกจ าหน่ายเกินกวา่ 2 ปี อนัไดแ้ก่โปรแกรมรุ่นต่อไปน้ี 

 BplusBack v.1 ทุกรุ่น และ v.2.0 ถงึ v.2.9 
 BplusPos v.1 ทุกรุ่น และ v.2.0 ถึง v.2.9 
 BplusPayroll v.1 ถึง v.5 ทุกรุ่น และ v.7.1 (รุ่นท่ีต ่ำกว่ำ v.7.1 Build 2960) 

โดยตั้งแต่วนัท่ี 01/12/2564 เป็นตน้ไป กรณีท่ีท่านตอ้งการรับบริการใดๆ เพ่ิมเติมจากเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ บริษทัฯ ขอให้ท่านขจดั
อุปสรรคต่างๆ ก่อนเขา้การรับบริการ โดยท่านจ าเป็นตอ้งปรับรุ่นโปรแกรมให้เป็นรุ่นปัจจุบันก่อน ซ่ึงหากท่านไม่ไดท้  าสัญญาบ ารุงรักษา
ประจ าปี ท่านจ าเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม และ มีระยะเวลามากข้ึนในการปรับรุ่นโปรแกรมจากรุ่นเดิม มาเป็นรุ่นปัจจุบนั 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหก้ารสนบัสนุนบริษทัฯ ดว้ยดีตลอดมา 

 

                   ขอแสดงความนบัถือ 
    ฝ่ายบริการหลงัการขาย 

 บริษทั บิซิเนส แอนด ์เทคโนโลยี ่จ  ากดั  และ  
                                          บริษทั อี-บิซิเนส พลสั จ  ากดั 


