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1 คู่มือเรียกรายงานแลว้มีหนา้จอแจง้วา่ “พบขอ้มูลแต่เง่ือนไขไม่ตอ้งการใหพิ้มพ”์ Business Plus HRM  
 

คู่มือเรียกรายงานแล้วมีหน้าจอแจ้งว่า “พบข้อมูลแต่เง่ือนไขไม่ต้องการให้พิมพ์” 
กับ “ไม่พบข้อมูลที่ต้องการพิมพ์รายงาน” 

 
 
 
 
 

 วตัถุประสงค์ 
เพื่อใหผู้ใ้ชง้านทราบถึงสาเหตุและวิธีการแกไ้ขกรณีท่ีไม่สามารถเรียกรายงานได ้โดยโปรแกรมจะมีหนา้จอแจง้วา่ “พบ

ขอ้มูลแต่เง่ือนไขไม่ตอ้งการใหพิ้มพ”์ กบั “ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการพิมพร์ายงาน” 
 

 กรณีเรียกรายงานแล้วมีหน้าจอแจ้งว่า “พบข้อมูลแต่เง่ือนไขไม่ต้องการให้พิมพ์” กับ “ไม่พบข้อมูลที่
ต้องการพมิพ์รายงาน” 
  หากพบวา่เรียกรายงานแลว้มีหน้าจอแจง้เตือนดงักล่าว จะเกิดจากไม่มีขอ้มูลผลการค านวณท่ีตอ้งการ หรือ มีผลการ

ค านวณแลว้แต่ระบุวนัท่ีในการเรียกรายงานไม่ถูกตอ้ง โดยสามารถตรวจสอบและแกไ้ขไดด้งัน้ี 
 

  ตรวจสอบผลการค านวณ 
 หนา้จอ งานเงนิเดือน   เลือก ผลการค านวณเงินเดือน  ตรวจสอบวา่มีผลการค านวณของงวดท่ีตอ้งการเรียก

รายงานหรือยงั  หากไม่พบผลการค านวณใหท้ าการค านวณก่อน แลว้เรียกรายงานใหม่อีกคร้ัง 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

E-Business Plus Co.,Ltd. 

2   คู่มือเรียกรายงานแลว้มีหนา้จอแจง้วา่ “พบขอ้มูลแต่เง่ือนไขไม่ตอ้งการใหพ้ิมพ”์ Business Plus HRM  
 
 

 ตรวจสอบการระบุวนัทีข่ณะเรียกรายงาน 
กรณีมีผลการค านวณแลว้แต่ยงัพบการแจง้เตือนดงักล่าว ให้ท าการตรวจสอบวนัท่ีจ่าย แลว้ระบุวนัท่ีในการเรียกรายงาน
ใหม่อีกคร้ัง โดยระบุวนัท่ีเป็นวนัท่ีจ่าย ถึง วนัท่ีจ่าย 
 หนา้จอ งานเงนิเดือน  คลิกเมนูยอ่ย ผลการค านวณเงนิเดือน   เลือกรายงานตวัที่ตอ้งการ  ระบุวนัท่ีเป็น

วนัท่ีจ่าย ถึง วนัท่ีจ่าย เช่น 30/04/2564 – 30/04/2564 
 

 
 

 
 

**แนะน าช่องทางการติดต่อฝ่ายบริการ :  
กรณีท่ีตอ้งการสอบถามเพ่ิมเติม ท่านสามารถแจง้รายละเอียดท่ีตอ้งการทราบเพ่ิมเติมได้ทาง Line@ ของฝ่ายบริการ คือ @businessplus_pr  ซ่ึงจะมี
เจา้หนา้ท่ีให้บริการ ดงัน้ี 

- ในเวลาท าการ วนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 17.30 น.  
- นอกเวลาท าการ วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 17.30 น. – 22.00 น. และ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 22.00น. 

 


