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คู่มือแนะน ำกรณคี ำนวณเงินเดือนแล้วแต่โปรแกรมไม่ค ำนวณให้ 
 
 

 วตัถุประสงค์ 
 เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถแกไ้ขปัญหากรณีท่ีค านวณเงินเดือนแลว้โปรแกรมไม่ค านวณใหไ้ดท้ั้งพนกังานรายวนัและรายเดือน 

 

 กรณทีีโ่ปรแกรมไม่ค ำนวณให้แบ่งเป็น 3 กรณ ี คือ 
 วนัท่ีเร่ิมตน้ค านวณไม่อยูใ่นงวดเงินเดือนท่ีท าการค านวณ 
 พนกังานรายวนัไม่ไดบ้นัทึกจ านวนวนัท างานพนกังานรายวนั หรือวนัท่ีบนัทึกรายการจ านวนวนัท างานไม่อยูใ่น

 งวดท่ีท าการค านวณ 
 อตัราเงินเดือนพนกังานมียอดเป็นศูนย ์

 

 วนัทีเ่ร่ิมต้นค ำนวณไม่อยู่ในงวดเงนิเดือนทีท่ ำกำรค ำนวณ 
กรณีน้ีเกิดจากมีการค านวณเงินเดือนในงวดนั้นแบบปิดงวดเงินเดือน และท าการลบผลค านวณเงินเดือนออก ท าให้

วนัท่ีเร่ิมตน้ค านวณในประวติัพนกังานมีการอพัเดตเป็นวนัท่ีเร่ิมตน้งวดของงวดถดัไป 
ยกตวัอย่ำง 

 
 
 

 
 ศิระ ชาติพจน์ มีวนัท่ีเร่ิมตน้ค านวณ วนัท่ี 
01/03/2564 

 
 
 
 
 
 
 

     
 งวดเงินเดือนตดัรอบ 01 – 31/03/2564 
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 ท าการค านวณเงินเดือนแบบปิดงวด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 วันท่ี เร่ิมต้นค านวณ
หลังปิดงวด มีการอัพเดตเป็น
วนัท่ี 01/04/2564  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 หลังจากปิดงวดไปแล้ว มีการ
ลบผลค านวณพนกังานออก 
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 จะสั ง เก ต ได้ ว่ าว ัน ท่ี เ ร่ิ ม ต้น
ค านวณไม่มีการปรับยอ้นหลังเป็นวนัท่ี 
01/03/2564 ให้ ท าให้เม่ือท าเงินเดือนงวด
ปัจจุบนัใหม่อีกคร้ัง จะไม่สามารถค านวณ
เงินเดือนได ้ 
วิธีกำรแก้ไข ให้แก้ไขวนัท่ีเร่ิมตน้ค านวณ
ในหน้าจอน้ี และค านวณเงินเดือนใหม่อีก
คร้ัง 
 
 

 
 พนักงำนรำยวนัไม่ได้บันทกึจ ำนวนวนัท ำงำนพนักงำนรำยวนั หรือวนัทีบ่ันทกึรำยกำรจ ำนวนวนัท ำงำนไม่อยู่

ในงวดทีท่ ำกำรค ำนวณ 
  กรณีน้ีเกิดจากเป็นพนกังานรายวนั และไม่ไดบ้นัทึกจ านวนวนัท างานพนกังานรายวนั หรือวนัท่ีบนัทึกรายการ
จ านวนวนัท างานพนกังานรายวนัไม่อยูใ่นงวดท่ีท าการค านวณ ท าใหค้  านวณเงินเดือนแลว้โปรแกรมไม่ค านวณให ้ ให้ตรวจสอบ
การบนัทึกในหนา้จอ 
 

 หนา้จอ งำนเงนิเดือน  คลิกท่ีเมนูยอ่ย เงนิได้เงนิหัก  เลือกหวัขอ้ จ ำนวนวนังำนรำยวนั    คลิกท่ี

ปุ่ม     เลือก จ ำนวนวนัท ำงำนพนักงำนรำยวนั  เลือก บันทกึหลำยพนักงำนจ ำนวนวนัไม่เท่ำกนั 
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 อตัรำเงนิเดือนพนักงำนมยีอดเป็นศูนย์ 
  กรณีน้ีให้ตรวจสอบประวติัพนกังานวา่ไดร้ะบุอตัราเงินเดือนไวห้รือไม่ เพราะถา้ระบุไวเ้ป็น 0 โปรแกรมจะ
ไม่สามารถค านวณใหไ้ด ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

**แนะน ำช่องทำงกำรติดต่อฝ่ำยบริกำร : 
กรณีท่ีตอ้งการสอบถามเพ่ิมเติม ท่านสามารถแจง้รายละเอียดท่ีตอ้งการทราบเพ่ิมเติมไดท้าง Line@ ของฝ่ายบริการ คือ @businessplus_pr  ซ่ึงจะมีเจา้หน้าท่ี
ให้บริการ ดงัน้ี 

- ในเวลาท าการ วนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 17.30 น.  
- นอกเวลาท าการ วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 17.30 น. – 22.00 น. และ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 22.00 น. 


