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คู่มือการแก้ไขกรณีส่ง e-Payslip ไม่ได้ 

 
  
 
 วตัถุประสงค์ 

  เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถตรวจสอบสาเหตุและท าการแกไ้ขกรณีส่ง e-Payslip แลว้ส่งไม่ผา่นได ้
 

 กรณส่ีง e-Payslip ไม่ได้ 
  หากพบวา่ท าการส่ง e-Payslip แลว้ไม่สามารถส่งไดส้ามารถตรวจสอบสาเหตุต่างๆ ได ้ดงัน้ี 
1. ตรวจสอบในประวติัพนกังานวา่มีการบนัทึก e-mail ไวห้รือยงั 
2. ตรวจสอบรูปแบบ e-mail วา่ถูกตอ้งหรือไม่ 
3. ตรวจสอบผลการค านวณของพนกังานวา่มียอดสุทธิเป็น 0 หรือไม่ 
4. ตรวจวา่ Internet หลุดการเช่ือมต่อระหวา่งทางหรือไม่ 
5. ตรวจสอบวา่ในใบจ่ายเงินเดือนมีรหสัเฉพาะพนกังานแสดงหรือไม่ 
 

 

  1. ตรวจสอบในประวตัิพนักงานว่ามีการบันทกึ e-mail ไว้หรือยงั 
 หน้าจอ การตั้งค่า  คลิกเมนูย่อย ระบบเงินเดือน  คลิกท่ี แผนก   เลือก แผนก ของพนักงานท่ีตอ้งการ

ตรวจสอบ  ดบัเบ้ิลคลิก ช่ือพนักงาน ท่ีตอ้งการตรวจสอบ  เลือกแท็บ เงนิเดือน  ตรวจสอบช่องอีเมล ์หากไม่พบ e-mail 
ใหท้ าการบนัทึก e-mail ท่ีถกูตอ้งลงไป แลว้ท าการส่ง e-Payslip ใหม่อีกคร้ัง 
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 2. ตรวจสอบรูปแบบ e-mail ว่าถูกต้องหรือไม่ 
 หน้าจอ การตั้งค่า  คลิกเมนูย่อย ระบบเงินเดือน  คลิกท่ี แผนก   เลือก แผนก ของพนักงานท่ีตอ้งการ

ตรวจสอบ  ดบัเบ้ิลคลิก ช่ือพนักงาน ท่ีตอ้งการตรวจสอบ  เลือกแท็บ เงินเดือน  ตรวจสอบช่องอีเมล์ หากพบ e-mail 
ระบุไม่ถูกตอ้ง ใหท้ าการแกไ้ขเป็น e-mail ท่ีถูกตอ้งลงไป แลว้ 

 

 

 3. ตรวจสอบผลการค านวณของพนักงานว่ามียอดเป็น 0 หรือไม่ 
 หนา้จอ งานเงนิเดือน  คลิกเมนูยอ่ย ผลการค านวณเงินเดือน  เลือก งวดผลการค านวณ ท่ีตอ้งการตรวจสอบ 

 เลือก แผนก ท่ีตอ้งการตรวจสอบ  ดับเบ้ิลคลิกท่ี ช่ือพนักงาน คนท่ีตอ้งการตรวจสอบ  ตรวจสอบยอดสุทธิของ
พนกังานวา่ยอดเป็น 0 หรือไม่ 
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 หากพบวา่ยอดสุทธิเป็น 0 และยงัตอ้งการส่งใบจ่ายเงินเดือนให้พนักงานผ่าน e-Payslip อยู ่ให้ท าการตั้งค่ารายงาน
ใบจ่ายเงินเดือนใหม่ให้พิมพเ์ม่ือยอดสุทธิเป็น 0 โดยไปท่ีหน้าจอ งานเงินเดือน  คลิกเมนูยอ่ย ผลการค านวณเงินเดือน  
เลือก เมนู รายงาน  เลือก เมนู ลงทะเบียนรายงาน  ดบัเบ้ิลคลิกท่ี รายงานใบจ่ายเงินเดือนที่ใช้ในส่ง e-Payslip  เลือก 
แท็บ ก าหนดข้อมูลที่จะพิมพ์  ดบัเบ้ิลคลิก หวัขอ้ สุทธิ  ท าการเปล่ียน เง่ือนไขในการพิมพ ์เป็น พมิพ์เสมอ แลว้ท าการส่ง 
e-Payslip ใหม่อีกคร้ัง 

 
 
 

 4. ตรวจสอบว่า Internet หลุดการเช่ือมต่อระหว่างทางหรือไม่ 
 ท าการตรวจสอบสัญญาณ Internet ท่ีเช่ือมต่ออยูว่า่ยงัเช่ือมต่อปกติอยูห่รือไม่ หาก Internet หลุดการเช่ือมต่อไป ให ้

Refresh สญัญาณใหม่  จากนั้นกดใหร้ะบบท าการส่ง e-Payslip ต่ออีกคร้ัง 
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 5. ตรวจสอบว่าในใบจ่ายเงินเดือนมีรหัสเฉพาะพนักงานแสดงหรือไม่ 
 หากท าการส่ง e-Payslip แลว้ระบบแจง้วา่ “เน้ือหาในใบจ่ายเงนิเดือนไม่ตรงกบับุคคลทีจ่่าย” ใหท้ าการตรวจสอบใน

ใบจ่ายเงินเดือนวา่มี รหัสเฉพาะพนักงาน แสดงหรือไม่ โดยไปท่ีหนา้จอ งานเงินเดือน  คลิกเมนูยอ่ย ผลการค านวณเงนิเดือน 
 เลือก เมนู รายงาน  เลือก รายงานใบจ่ายเงินเดือนรายการท่ีใชใ้นการส่ง e-Payslip  ตรวจสอบรายงานวา่มีรหัสเฉพาะ
พนักงานแสดงหรือไม่  หากไม่พบรหัสเฉพาะพนักงานให้ท าการ copy ไฟลร์ายงานจากห้องโปรแกรมไปวางตาม path report 
แลว้ท าการเรียกรายงานตรวจสอบใหม่  ถา้พบรหัสเฉพาะพนักงานข้ึนแลว้ ใหท้ าการส่ง e-Payslip ใหม่อีกคร้ัง 

 

 
 

 

**แนะน าช่องทางการติดต่อฝ่ายบริการ :  
กรณีท่ีตอ้งการสอบถามเพ่ิมเติม ท่านสามารถแจง้รายละเอียดท่ีตอ้งการทราบเพ่ิมเติมได้ทาง Line@ ของฝ่ายบริการ คือ @businessplus_pr  ซ่ึงจะมี
เจา้หนา้ท่ีให้บริการ ดงัน้ี 

- ในเวลาท าการ วนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 17.30 น.  
- นอกเวลาท าการ วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 17.30 น. – 22.00 น. และ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 22.00น. 

 


