
 

 
 
 

 
 
 
 

ส ำหรับกำรเขำ้ใชง้ำนโปรแกรมเงินเดือน ผูใ้ชง้ำนจะตอ้งท ำกำรระบุช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัลบั แต่กรณีท่ีท่ำนจ ำรหสัลบัในกำร

เขำ้ใชง้ำนไม่ได ้หรือผูใ้ชง้ำนกรอกรหสัลบัผิดเกิน 5 คร้ัง ระบบจะข้ึนขอ้ควำมวำ่ ช่ือของท่ำนถูกระงบักำรใชง้ำน จึงมีผลท ำให้ไม่

สำมำรถเขำ้ใชง้ำนโปรแกรมเงินเดือนได ้ส ำหรับวธีิกำรแกไ้ขนั้น จะมีอยูด่ว้ยกนั 2 วธีิ ดงัน้ี 

1. กรณีท่ีมีผูใ้ชง้ำนหลำยคน ท่ำนสำมำรถเขำ้ไปแกไ้ขสิทธิกำรใชง้ำนได ้โดยใหผู้ใ้ชง้ำนท่ีมีสิทธิกำรใชง้ำนสูงสุดเขำ้ไป

แกไ้ขสิทธิช่ือผูใ้ชถู้กปิดกำรใชง้ำน 

2. กรณีท่ีมีผูใ้ชง้ำนหลำยคน แลว้ผูใ้ชง้ำนเป็นสิทธิสูงสุดซ่ึงเขำ้โปรแกรมเงินเดือนไม่ได ้ ท่ำนจะตอ้งกรอกเอกสำร
หนงัสือแจง้ปลดลอ็ครหสัลบั ตำมเอกสำรและประทบัตรำของบริษทัท่ำน ส่งกลบัมำทำงบริษทั อี-บิซิเนส พลสั จ ำกดั และใหท่้ำน
โทรกลบัมำทำง บริษทั อี-บิซิเนส พลสั จ ำกดั เพ่ือใหเ้จำ้หนำ้ท่ีท ำกำรปลดลอ็ครหสัลบัให ้

 

 วตัถุประสงค์ 
       เพ่ือให้ผูใ้ช้งำนสำมำรถใช้งำนโปรแกรมเงินเดือนได้อย่ำงต่อเน่ือง ส ำหรับแก้ไขปัญหำในกรณีเขำ้ใช้งำนโปรแกรม
เงินเดือนไม่ได ้โดยท่ีไม่ส่งผลกระทบกบัขอ้มูลในโปรแกรมเงินเดือน 
  

 วธีิการแก้ไข 
 กรณีทีม่ผู้ีใช้งานหลายคน ท่านสามารถเข้าไปแก้ไขสิทธิการใช้งานได้ โดยให้ผู้ใช้งานทีม่สิีทธิการใช้งานสูงสุดเข้าไป

แก้ไขสิทธิช่ือผู้ใช้ถูกปิดการใช้งาน 

 หนำ้จอ เลอืกฐานข้อมูลทีต้่องการ  คลิก เมนูเคร่ืองมอื   เลือก ช่ือผู้ใช้และสิทธิการใช้งาน 
 

 

ในกรณทีี่ลูกค้าลมืรหัสลบั 
หรือรหัสลบัถูกลอ็ค 

 



 

 

 

 
 ระบบจะข้ึนใหใ้ส่ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัลบั ใหใ้ส่ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัลบัท่ีเป็นสิทธิกำรใชง้ำนสูงสุด (ในท่ีน้ีสมมติ 

เป็น ช่ือผูใ้ช ้BUSINESS รหสัลบั เป็น 12345678 ) จำกนั้นกด ถูกตอ้ง 
 

 
 

 ระบบจะปรำกฎหนำ้จอช่ือผูใ้ชแ้ละสิทธิกำรใชง้ำน ในท่ีน้ีสมมติวำ่ HRMANAGER คือช่ือผูใ้ชถู้กปิดกำรใชง้ำน ให้
ท่ำนท ำกำรคลิกขวำ  เลือก แก้ไขช่ือผู้ใช้ 

 

 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 

 

 ระบบจะปรำกฎ หนำ้จอ ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัลบั ใหท่้ำนท ำกำรต๊ิก ถูก ช่อง ช่ือผูใ้ชถู้กปิดกำรใชง้ำนออก จำกนั้น บนัทึก 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 ใหท่้ำนลองเขำ้รหสั ท่ี ถูกปิดสิทธิกำรใชง้ำน อีกคร้ัง ท่ำนจะสำมำรถเขำ้โปรแกรมได ้ 

 
 

 

 

 วธีิการแก้ไข 
 กรณีทีม่ผู้ีใช้งานหลายคน แล้วผู้ใช้งานเป็นสิทธิสูงสุดซ่ึงเข้าโปรแกรมเงินเดือนไม่ได้ ท่านจะต้องกรอกเอกสารหนังสือ

แจ้งปลดล็อครหัสลับ ตามเอกสารและประทับตราของบริษัทท่าน ส่งกลับมาทางบริษัท อี -บิซิเนส พลัส จ ากัด และให้ท่านโทร

กลบัมาทาง บริษัท อ-ีบิซิเนส พลสั จ ากดั เพือ่ให้เจ้าหน้าทีท่ าการปลดลอ็ครหัสลบัให้ 

 หนำ้จอ เลอืกฐานข้อมูลทีต้่องการ  ใส่ ช่ือผู้ใช้และรหัสลบั  กด ถูกต้อง  (ถำ้ข้ึนช่ือของท่ำนถูกระงบักำรใชง้ำน 
โดยท่ีท่ำนเป็นผูใ้ชง้ำนสิทธิสูงสุด จึงท ำใหไ้ม่สำมำรถเขำ้โปรแกรมเงินเดือนได)้ 

 

 

 



 

 
 
 

 
 ใหท่้ำนท ำกำรกรอกเอกสำร โดยสำมำรถดำวน์โหลดเอกสำรไดต้ำมล้ิงคด์ำ้นล่ำง           

https://www.dropbox.com/s/s8xj0tgnz10kk45/Password%20Lock.pdf 
 

  โดยใหท่้ำน ท ำกำรลงรำยมือช่ือ โดยลำยมือช่ือจะตอ้งเป็นผูมี้อ  ำนำจสูงสุดท่ีดูแลเร่ืองกำรท ำเงินเดือน ทั้งน้ีเพ่ือควำม
ปลอดภยัและป้องกนักำรร่ัวไหลของขอ้มูล และใหท่้ำนท ำกำรประทบัตรำบริษทั ในหนงัสือแจง้กำรปลดลอ็ครหสัลบัเพ่ือใชง้ำน
โปรแกรมเงินเดือน โดยใหท่้ำนส่งหนงัสือมำท่ี E-mail : Support_payroll@businessplus.co.th  หรือ แฟกซ์มำท่ีเบอร์ 02-4240972 

 

  จำกนั้นใหท่้ำนติดต่อกลบัมำทำงบริษทั อี-บิซิเนส พลสั จ ำกดั โดยโทร 02-8808800 เพื่อใหเ้จำ้หนำ้ท่ีท ำกำรปลดลอ็ค
รหสัลบัให ้เพ่ือใหลู้กคำ้สำมำรถใชง้ำนโปรแกรมเงินเดือนไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จดัท ำโดย ทมีงำนฝ่ำยบริกำรหลงักำรขำยระบบเงินเดอืน 
บริษทั อ-ีบิซิเนส พลสั จ ำกดั 

 

  มุ่งมั่นพฒันำซอฟต์แวร์ บริกำรและบุคลำกรอย่ำงมีคณุภำพอย่ำงต่อเนื่อง เพือ่เพิม่ควำมพงึพอใจให้กบัลูกค้ำ   
 

 

สอบถำมขอ้มูลโปรแกรมเงินเดือน  :  ฝ่ำยบริกำรหลงักำรขำยระบบเงินเดือน  โทร. 0-2880-8800 (อตัโนมติั 30 คู่สำย) 
ติดต่ออบรมโปรแกรมเงินเดือน  :  ฝ่ำยธุรกำรบริกำรอบรม  โทร. 0-2880-8800 ต่อ 304 
ติชมกำรบริกำรหรือต่อสญัญำบ ำรุงรักษำโปรแกรม  :  ฝ่ำยลูกคำ้สมัพนัธ์  โทร. 0-2880-8800 ต่อ 271-277 
Email :  support_payroll@businessplus.co.th 
Website :  www.businessplus.co.th 

Twitter :  http://twitter.com/business_plus 

Facebook :  http://www.facebook.com/BusinessplusSoftware 
Line ID : @businessplus_pr 
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