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บทที ่9    
การร้องขอต่างๆ 

 

 วตัถุประสงค์ 
  เพื่อให้ผูใ้ชง้าน Bplus HRM Connect สามารถแจง้ขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในโปรแกรมเงินเดือน Business Plus HRM 
เวอร์ชัน่ 7.1 ได ้โดยเมนูร้องขอต่างๆ ประกอบไปดว้ย 2 เมนูยอ่ย ไดแ้ก่ ขอเปล่ียนประวติั และร้องเรียนต่างๆ ซ่ึงระบบจะท าการ
ส่งค าร้องจากทั้งสองเมนูไปยงัผูอ้นุมติัให้ทราบขอ้มูลดงักล่าว แต่ไม่ตอ้งผ่านการอนุมติัใดๆ เสมือนเป็นช่องทางแจง้ข่าวสาร 
เพ่ิมเติมส าหรับพนกังานถึงหวัหนา้งาน ฝ่ายบุคลและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 

 การร้องขอท ารายการต่าง ๆ 
 วธีิการบันทกึข้อมูล 

 กรณี ร้องขอท ารายการต่างๆเลือก เมนูร้องขอต่างๆ จะปรากฏ เมนูยอ่ย  2 เมนู คือ ขอเปล่ียนประวติั และ  
ร้องเรียนต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรณีขอเปล่ียนประวติั ระบบใหท้ าการ ยืนยนัท ารายการ ก่อน จากนั้นจะปรากฏหนา้จอใหร้ะบุ รายละเอียดท่ี 
ต้องการแก้ไขในแฟ้มประวตัพินกังาน และ กดตกลง 
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 Request  (ของพนกังาน) 
การร้องขอของพนักงาน  (Request) คือ การส่งร้องขอเปล่ียนประวติั (Request) จะแสดงใน หมวด Bplus HRM 

Connect สามารถ ตรวจสอบการบันทกึรายการวนัทีท่ ารายการ และรายละเอยีดทีข่อท ารายการ 

 
 
 
 
 
 
 
\ 
 
 

 Respond (ของพนักงาน) 
การตอบกลบัของพนักงาน  (Respond) คือ การตอบกลบัการขอเปล่ียนประวติั (Respond) แสดงใน หมวด ร้องขอการ

แกไ้ขแฟ้มบุคคล  ในรูปแบบขอ้ความท่ีส่งถึงผูอ้นุมติัเพ่ือแจง้ใหท้ราบ ในระบบไม่ตอ้งท าการอนุมติัใดๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรณีร้องเรียนต่างๆ ระบบใหท้ าการ ยืนยนัท ารายการ ก่อน จากนั้นจะปรากฏหนา้จอใหร้ะบุรายละเอียดท่ี 
ต้องการแจ้งข้อร้องเรียนให้กบัหัวหน้างานหรือฝ่ายบุคคลและผู้ทีเ่กีย่วข้องรับทราบข้อมูล และ กดตกลง 
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 Request (ของพนักงาน) 
การร้องขอของพนักงาน  (Request) คือ การส่งร้องขอร้องเรียนต่างๆ (Request) จะแสดงในหมวด Bplus HRM  

Connect สามารถตรวจสอบการบนัทึกรายการวนัท่ีท ารายการ และรายละเอียดท่ีขอท ารายการ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Respond  (ของพนักงาน) 

การตอบกลบัของพนกังาน  (Respond) คือการตอบกลบัการแจง้ร้องเรียน (Respond) แสดงในหมวด ร้องทุกขต์่างๆ 
กดแสดงขอ้ความในรูปแบบขอ้ความท่ีส่งถึงผูอ้นุมติัเพ่ือแจง้ใหท้ราบ โดยไม่ตอ้งท าการอนุมติัใดๆ  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


