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บทที ่4  
การร้องขอข้อมูลพนักงาน 

 

 วตัถุประสงค์ 
 เพื่อให้พนกังานสามารถร้องขอขอ้มูลต่างๆดว้ยตนเองผ่าน Smart Phone ได ้และพนกังานจะไดรั้บขอ้มูลตอบกลบัทนัที
เม่ือท าการร้องขอขอ้มูลไป โดยไม่ตอ้งแจง้ขอผา่นทางฝ่ายบุคคล โดยการร้องขอขอ้มูลพนกังานนั้นจะอยูใ่นหมวดเงินเดือน ซ่ึงมี
รายละเอียดท่ีพนกังานสามารถร้องขอไดจ้ านวน 7 รายการดงัน้ี 

1. เงินประกนัต่างๆ    2. วนัหมดอายเุอกสาร 
3. รายการเงินเพ่ิมเงินลด    4. ค่าลดหยอ่น 
5. ขอ้มูลอายงุาน     6. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
7. ขอ้มูลเงินเดือนในปี 

 ซ่ึงผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการให้พนกังานร้องขอขอ้มูลในหมวดเงินเดือนนั้นจะตอ้งซ้ือระบบ Payroll (PR) ก่อน จึงจะใชง้านใน
หมวดน้ีได ้
 

 การร้องขอการร้องขอเงินประกนัต่างๆเงินประกนัต่างๆ 
วธีิการร้องขอเงินประกนัต่างๆ สามารถร้องขอได้ดังนี ้
 เขา้ Bplus HRM Connect บน Smart Phone   เลือกเมนู เงินเดือน    เลือกเมนู เงินประกันต่างๆ   

จากนั้น จะมีหนา้ต่างข้ึนมาใหพ้นกังานยนืยนัการท ารายการ 

           
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เม่ือยนืยนัการท ารายการเรียบร้อยแลว้ท่ี Bplus HRM Connect จะแสดงหนา้ตรวจสอบขอ้มูลให้โดยอตัโนมติั ซ่ึง

จะแบ่งขอ้ความแจง้เตือนออกเป็น 2 หวัขอ้ คือการร้องขอ (Request) และการตอบกลบั (Respond) 

 

 Request (ของพนักงาน) 
 การร้องขอ (Request) คือ หน้าจอท่ีพนักงานสามารถตรวจสอบไดว้่า ไดท้ าการร้องขอรายการอะไรไป ซ่ึงใน
หวัขอ้น้ีไดแ้จง้รายละเอียดใหท้ราบวา่มีการร้องขอรายละเอียดเงินประกนัต่างๆ 
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 Respond (ของพนักงาน) 
 การตอบกลบัของพนักงาน  (Respond) คือ หนา้จอท่ีพนกังานสามารถตรวจสอบรายละเอียดท่ีส่งมาจากโปรแกรม
เงินเดือนได้ โดยในหัวขอ้น้ีจะส่งการตอบกลบัมาท่ี แจง้ผลร้องขอขอ้มูลบุคคลต่างๆ ซ่ึงในหัวขอ้น้ีจะแสดงรายละเอียดเงิน
ประกนัต่างๆท่ีอยูใ่นประวติัพนกังาน เช่น เงินค ้าประกนั, เงินกู,้ เงินผอ่น, คา่เคร่ืองแบบ, เงินกูค้่าเล่าเรียน, สวสัดิการอ่ืน เป็นตน้ 

           
 
 
 
 
 
 
 

 
 
       

 ขอ้มูลท่ีถูกน ามาแสดงในหนา้จอการตอบกลบั (Respond) ในส่วนของเงินประกนัต่างๆ เป็นขอ้มูลจากโปรแกรม
เงินเดือน หนา้จอ แฟ้มประวตัพินักงาน   แท็บ เงนิค า้ประกนั-กู้-ผ่อน 
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 การร้อการร้องของขอวนัหมดอายุเอกสารวนัหมดอายุเอกสาร 
การร้องขอวนัหมดอายุเอกสาร สามารถร้องขอได้ดังนี ้
 เขา้ Bplus HRM Connect บน Smart Phone   เลือกเมนู เงนิเดือน    เลือกเมนู วนัหมดอายุเอกสาร   

จากนั้น จะมีหนา้ต่างข้ึนมาใหพ้นกังานยนืยนัการท ารายการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
 

 เม่ือยนืยนัการท ารายการเรียบร้อยแลว้ท่ี Bplus HRM Connect จะพาไปท่ีหนา้ตรวจสอบขอ้มูลใหโ้ดยอตัโนมติั ซ่ึง
จะแบ่งขอ้ความแจง้เตือนออกเป็น 2 หวัขอ้ คือการร้องขอ (Request) และการตอบกลบั (Respond) 

 

 Request (ของพนักงาน) 
 การร้องขอของพนักงาน (Request) คือ หนา้จอท่ีพนกังานสามารถตรวจสอบไดว้า่ ไดท้ าการร้องขอรายการอะไรไป 
ซ่ึงในหวัขอ้น้ีไดแ้จง้รายละเอียดใหท้ราบวา่มีการร้องขอวนัหมดอายเุอกสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Respond (ของพนักงาน) 
 การตอบกลับของพนักงาน  (Respond)  คือ หนา้จอท่ีพนกังานสามารถตรวจสอบรายละเอียดท่ีส่งมาจากโปรแกรม
เงินเดือนได ้โดยในหวัขอ้น้ีจะส่งการตอบกลบัมาท่ี แจง้ผลร้องขอขอ้มูลบุคคลต่างๆ ซ่ึงในหวัขอ้น้ีจะแสดงรายละเอียดวนัเดือนปี
เกิด, วนัหมดอายบุตัรประจ าตวัประชาชน และสายอนุมติัของพนกังาน ใหท้ราบวา่การอนุมติัแต่ละประเภทมีผูอ้นุมติัก่ีล าดบั เป็น
ใครบา้ง 
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 ขอ้มูลท่ีถูกน ามาแสดงใน หนา้จอการตอบกลบั (Respond) ในส่วนของ วนัหมดอายุบัตรประจ าตัวประชาชน เป็น
ขอ้มูลจากโปรแกรมเงินเดือน หนา้จอ แฟ้มประวตัพินักงาน   เลือกเมนู ช่ือ-สกลุ 

 

 
 

 ขอ้มูลท่ีถูกน ามาแสดงในหน้าจอการตอบกลบั (Respond) ในส่วนของรายละเอียดสายอนุมติั เป็นขอ้มูลจาก
โปรแกรมเงินเดือน หนา้จอ การตั้งค่า   เมนูยอ่ย ระบบข้อมูลผ่านเวป   เลือก สายอนุมัติ   คลิกขวาท่ีสายอนุมติัท่ี
ตอ้งการ   เลือก แก้ไขรายการ 
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 การร้องขอการร้องขอรายการเงินเพิม่เงินลดรายการเงินเพิม่เงินลด 
 วธีิการร้องขอรายการเงินเพิม่เงินลด สามารถร้องขอได้ดังนี ้

 เขา้ Bplus  HRM Connect บน Smart Phone   เลือกเมนู เงินเดือน    เลือกเมนู รายการเงินเพิ่มเงินลด   
จากนั้น จะมีหนา้ต่างข้ึนมาใหพ้นกังาน ยืนยนัการท ารายการ 

 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เม่ือยนืยนัการท ารายการเรียบร้อยแลว้ท่ี Bplus HRM Connect จะพาไปท่ีหนา้ตรวจสอบขอ้มูลใหโ้ดยอตัโนมติั ซ่ึง
จะแบ่งขอ้ความแจง้เตือนออกเป็น 2 หวัขอ้ คือการร้องขอ (Request) และการตอบกลบั (Respond) 

 

 Request(ของพนักงาน) 
 การร้องขอของพนักงาน  (Request) คือ หนา้จอท่ีพนกังานสามารถตรวจสอบไดว้า่ ไดท้ าการร้องขอรายการอะไรไป 
ซ่ึงในหวัขอ้น้ีไดแ้จง้รายละเอียดใหท้ราบวา่มีการร้องขอรายการเงินเพ่ิมเงินลด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Respond (ของพนักงาน) 
 การตอบกลับของพนักงาน  (Respond) คือ หน้าจอท่ีพนกังานสามารถตรวจสอบรายละเอียดท่ีส่งมาจากโปรแกรม
เงินเดือนได ้โดยในหัวขอ้น้ีจะส่งการตอบกลบัมาท่ี แจง้ผลร้องขอขอ้มูลบุคคลต่างๆ ซ่ึงในหัวขอ้น้ีจะแสดงรายละเอียดเงินเพ่ิม
เงินให้พนกังานทราบ โดยแบ่งเป็น 2 หัวขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ เงินไดป้ระจ าทุกงวด และเงินเฉพาะงวดท่ีก าลงัท าเงินเดือนให้พนกังาน
ทราบ 
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 ขอ้มูลท่ีถูกน ามาแสดงในหนา้จอการตอบกลบั (Respond) ในส่วนของเงินประจ าทุกงวด เป็นขอ้มูลจากโปรแกรม
เงินเดือน หนา้จอ แฟ้มประวตัพินักงาน   เลือกแถบ เงนิเดือน   เลือกเมนู บันทกึเงนิเพิม่เงนิหักประจ า 

 

 

 
 ขอ้มูลท่ีถูกน ามาแสดงในหน้าจอการตอบกลบั (Respond) ในส่วนของเงินเฉพาะงวด เป็นขอ้มูลจากโปรแกรม

เงินเดือน หนา้จอ งานเงินเดือน   เมนูยอ่ย เงินได้เงินหัก   คลิก เพิ่มเติม  เลือก เงินเพิ่มเงินหักอ่ืนๆ   เลือก บันทึก
หลายพนักงานหลายประเภทเงนิเพิม่เงนิหัก   คลิก อ่านค่าเดมิ 

 

 
 

 การร้องขอการร้องขอค่าลดหย่อนค่าลดหย่อน 
การร้องขอค่าลดหย่อน สามารถร้องขอได้ดังนี ้
 เขา้ Bplus HRM Connect บน Smart Phone   เลือกเมนู เงนิเดือน    เลือกเมนู ค่าลดหย่อน   จากนั้น จะ

มีหนา้ต่างข้ึนมาใหพ้นกังาน ยืนยนัการท ารายการ 
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 เม่ือยนืยนัการท ารายการเรียบร้อยแลว้ท่ี Bplus HRM Connect จะพาไปท่ีหนา้ตรวจสอบขอ้มูลใหโ้ดยอตัโนมติั ซ่ึง
จะแบ่งขอ้ความแจง้เตือนออกเป็น 2 หวัขอ้ คือการร้องขอ (Request) และการตอบกลบั (Respond) 

 

 Request(ของพนักงาน) 
 การร้องขอของพนักงาน  (Request) คือ หนา้จอท่ีพนกังานสามารถตรวจสอบไดว้า่ ไดท้ าการร้องขอรายการอะไรไป 
ซ่ึงในหวัขอ้น้ีไดแ้จง้รายละเอียดใหท้ราบวา่มีการร้องขอค่าลดหยอ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Respond (ของพนักงาน)      
 การตอบกลับของพนักงาน  (Respond)  คือ หนา้จอท่ีพนกังานสามารถตรวจสอบรายละเอียดท่ีส่งมาจากโปรแกรม
เงินเดือนได ้ โดยในหัวขอ้น้ีจะส่งการตอบกลบัมาท่ี แจง้ผลร้องขอขอ้มูลบุคคลต่างๆ ซ่ึงในหัวขอ้น้ีจะแสดงรายละเอียดค่า
ลดหยอ่นใหพ้นกังานทราบ เช่น สถานภาพ, ค่าฝากครรภห์รือค่าคลอดบุตร, ลดหยอ่นบุตร, อุปการะเล้ียงดูบิดามารดาผูมี้เงินได,้ 
อุปการะเล้ียงดูบิดามารดาคู่สมรส เป็นตน้ 
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 ขอ้มูลท่ีถูกน ามาแสดงในหน้าจอการตอบกลบั (Respond) ในส่วนของค่าลดหย่อน เป็นขอ้มูลจากโปรแกรม
เงินเดือน หนา้จอ แฟ้มประวตัพินักงาน   แท็บ ภาษีเงนิได้   แท็บยอ่ย หักลดหย่อน 

 

 
 
 

 การร้องขอการร้องขอข้อมูลอายุงานข้อมูลอายุงาน 
วธีิการร้องขอข้อมูลอายุงาน สามารถร้องขอได้ดังนี ้
 เขา้ Bplus  HRM Connect บน Smart Phone   เลือกเมนู เงนิเดือน    เลือกเมนู ข้อมูลอายุงาน   จากนั้น 

จะมีหนา้ต่างข้ึนมาใหพ้นกังาน ยืนยนัการท ารายการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 เม่ือยนืยนัการท ารายการเรียบร้อยแลว้ท่ี Bplus HRM Connect จะพาไปท่ีหนา้ตรวจสอบขอ้มูลใหโ้ดยอตัโนมติั ซ่ึง

จะแบ่งขอ้ความแจง้เตือนออกเป็น 2 หวัขอ้ คือการร้องขอ (Request) และการตอบกลบั (Respond) 

 

 Request (ของพนักงาน) 
 การร้องขอ (Request) คือ หน้าจอท่ีพนักงานสามารถตรวจสอบไดว้่า ไดท้ าการร้องขอรายการอะไรไป ซ่ึงใน
หวัขอ้น้ีไดแ้จง้รายละเอียดใหท้ราบวา่มีการร้องขอขอ้มูลอายงุาน 
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 Respond (ของพนักงาน) 
การตอบกลบัของพนักงาน  (Respond) คือ หนา้จอท่ีพนกังานสามารถตรวจสอบรายละเอียดท่ีส่งมาจากโปรแกรม 

เงินเดือนได ้โดยในหวัขอ้น้ีจะส่งการตอบกลบัมาท่ี แจง้ผลร้องขอขอ้มูลบุคคลต่างๆ ซ่ึงในหวัขอ้น้ีจะแสดงรายละเอียดขอ้มูลอายุ
งาน เช่น วนัท่ีเร่ิมงาน, อายงุาน เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
       
        

 ขอ้มูลท่ีถูกน ามาแสดงในหน้าจอการตอบกลับ (Respond) ในส่วนของวนัท่ีเร่ิมงาน, วนัท่ีบรรจุ, วนัท่ีปรับ
เงินเดือนล่าสุด เป็นขอ้มูลจากโปรแกรมเงินเดือน หนา้จอ แฟ้มประวตัพินักงาน   แท็บ เงนิเดือน 
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 ขอ้มูลท่ีถูกน ามาแสดงในหนา้จอการตอบกลบั (Respond) ในส่วนของอายงุานพนกังาน เป็นขอ้มูลจากโปรแกรม
เงินเดือน เมนู สอบถาม   เลือก สอบถามสิทธิวันลาพนักงาน หรือเลือก สอบถามสวัสดิการพนักงาน หรือเลือก สอบถาม
ยอดเงนิคงค้างพนักงาน   พิมพ ์รหัสพนักงาน   คลิก แสดง 
 

 
 
 
 
 
 

 การร้องขอข้อมูลการร้องขอข้อมูลกองทุนส ารองเลีย้งชีพกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
การร้องขอกองทุนส ารองเลีย้งชีพ สามารถร้องขอได้ดังนี ้
 เขา้ Bplus HRM Connect บน Smart Phone  เลือกเมนู เงินเดือน   เลือกเมนู กองทุนส ารองเลีย้งชีพ  

จากนั้น จะมีหนา้ต่างข้ึนมาใหพ้นกังานยนืยนัการท ารายการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เม่ือยนืยนัการท ารายการเรียบร้อยแลว้ท่ี Bplus HRM Connect จะพาไปท่ีหนา้ตรวจสอบขอ้มูลใหโ้ดยอตัโนมติั ซ่ึง
จะแบ่งขอ้ความแจง้เตือนออกเป็น 2 หวัขอ้ คือการร้องขอ (Request) และการตอบกลบั (Respond) 

 

 Request (ของพนักงาน) 
 การร้องขอของพนักงาน  (Request) คือ หนา้จอท่ีพนกังานสามารถตรวจสอบไดว้า่ ไดท้ าการร้องขอรายการอะไรไป 
ซ่ึงในหวัขอ้น้ีไดแ้จง้รายละเอียดใหท้ราบวา่มีการร้องขอรายละเอียดกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
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  Respond  (ของพนักงาน) 
การตอบกลบัของพนักงาน  (Respond) คือ หนา้จอท่ีพนกังานสามารถตรวจสอบรายละเอียดท่ีส่งมาจาก 

โปรแกรมเงินเดือนได้ ซ่ึงในหัวขอ้น้ีจะแสดงรายละเอียดกองทุนส ารองเล้ียงชีพให้ทราบว่าพนักงานเร่ิมสมคัรวนัท่ีเท่าไร มี
ยอดเงินสะสมก่อนปีปัจจุบนัเท่าไร มียอดเงินสมทบก่อนปีปัจจุบนัเท่าไร เป็นตน้ 

 
           

 

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขอ้มูลท่ีถูกน ามาแสดงในหน้าจอการตอบกลบั (Respond) ในส่วนของกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เป็นขอ้มูลจาก
โปรแกรมเงินเดือน หนา้จอ แฟ้มประวตัพินักงาน  เลือกแถบ กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
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 การร้องขอการร้องขอข้อมูข้อมูลเงินเดือนในปีลเงินเดือนในปี 
วธีิการร้องขอข้อมูลเงินเดือนในปี สามารถร้องขอได้ดังนี ้
 เขา้ Bplus HRM Connect บน Smart Phone   เลือกเมนู เงนิเดือน    เลือกเมนู ข้อมูลเงนิเดือนในปี  จากนั้น 

จะมีหนา้ต่างข้ึนมาใหพ้นกังานยนืยนัการท ารายการ 
 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ยนืยนัการท ารายการเรียบร้อยแลว้ท่ี Bplus HRM Connect จะพาไปท่ีหนา้ตรวจสอบขอ้มูลให้โดยอตัโนมติั ซ่ึงจะ
แบ่งขอ้ความแจง้เตือนออกเป็น 2 หวัขอ้ คือการร้องขอ (Request) และการตอบกลบั (Respond) 

 

 Request (ของพนักงาน) 
 การร้องขอของพนักงาน  (Request)  คือ หนา้จอท่ีพนกังานสามารถตรวจสอบไดว้า่ ไดท้ าการร้องขอรายการอะไร
ไป ซ่ึงในหวัขอ้น้ีไดแ้จง้รายละเอียดใหท้ราบวา่มีการร้องขอรายละเอียดผลการค านวณเงินเดือนในปี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Respond (ของพนักงาน) 
การตอบกลบัของพนักงาน  (Respond) คือ หนา้จอท่ีพนกังานสามารถตรวจสอบรายละเอียดท่ีส่งมาจาก 

โปรแกรมเงินเดือนได ้ ซ่ึงในหัวขอ้น้ีจะแสดงรายละเอียดผลการค านวณเงินเดือนในปีให้พนักงานทราบ พนักงานสามารถ
ตรวจสอบผลการค านวณเงินเดือนยอ้นหลงัของตวัเองภายในปีนั้นๆได ้
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 ขอ้มูลท่ีถูกน ามาแสดงในหนา้จอการตอบกลบั (Respond) ในส่วนของรายละเอียดผลการค านวณเงินเดือนในปี 
เป็นขอ้มูลจากโปรแกรมเงินเดือน หนา้จอ งานเงินเดือน   เมนูยอ่ย ผลการค านวณเงินเดือน   เลือก งวดที่ต้องการ   
เลือก แผนก ของพนกังาน   ดบัเบ้ิลคลิก ช่ือพนักงาน ท่ีตอ้งการ 

 

 


