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บทที ่6 
ปัญหาทีพ่บบ่อยและวธิีการแก้ไขปัญหา (FAQ) 

 
1. วธีิการก าหนดคุณสมบติัผูเ้ขา้อบรม ก าหนดอยา่งไรและมีหลกัการอยา่งไรบา้ง 

ตอบ กรณีท่ีตอ้งการก าหนดคุณสมบติัผูเ้ขา้อบรม เลือกเมนูก าหนดหลกัสูตรการอบรม และท าการเลือกแถบเมนูคุณสมบติัผู ้
อบรมซ่ึงสามารถท าการก าหนดแผนกท่ีรับการอบรม,อายงุานและพนกังานทดลองงานได ้
 
2. ท าไมไม่สามารถก าหนดใบประเมินกรณีบนัทึกตารางการอบรม 

ตอบ เน่ืองจากไม่ไดต้ั้งค่าการประเมินผลท่ีขั้นตอนก าหนดหลกัสูตรอบรม ฉะนั้นตอ้งกลบัไปท าการตั้งค่าหลกัสูตรการท าอบรม
และก าหนดใบประเมินของหลกัสูตรนั้น ก็จะสามารถก าหนดหลกัสูตรการอบรมท่ีบนัทึกตารางการอบรม 
 
3. กรณีท าการก าหนดปิดการอบรมแลว้ สามารถกลบัไปท าการแกไ้ขงบประมาณของการจดัอบรมหลกัสูตรนั้นไดห้รือไม่ 

ตอบ ไม่สามารถท าการเปล่ียนแปลงรายละเอียดของงบประมาณได ้เน่ืองจากโปรแกรมจะท าการบล็อกให้อตัโนมติัและสามารถ
ท าการยืน่รายงานส่งทางราชการ หรือรายงานท่ีใชภ้ายในไดท้นัที หรือสามารถเรียกรายงานยอ้ยหลงัได ้
 
4. กรณีตอ้งการก าหนด KPI ของการอบรม เช่น จ านวนหลกัสูตร, ชัว่โมงการบรมและคะแนนการอบรม ตอ้งท าอยา่งไร 

ตอบ สามารถก าหนดไดท่ี้หนา้จอบนัทึกแผนอบรมประจ าปี ของแต่ละแผนกและต าแหน่งงาน 
 
5. กรณีมีการส่งรายช่ือเขา้อบรมให้กบักรมพฒันาฝีมือแรงงานแลว้ ไม่ตอ้งการให้ท าการส่งรายช่ือพนกังานกลุ่มนั้นซ ้ าสามารถท า

ไดห้รือไม่ 
ตอบ สามารถท าไดโ้ดยไปท่ีเมนู ก าหนดรายช่ือส่งกรมพฒันาฯ และท าการสร้างกลุ่มรายช่ือ และท าการเลือกรายช่ือพนกังานท่ีมี

การส่งรายช่ือใหก้บักรมพฒันาฯ แลว้  และเม่ือเรียกรายงานส่งกรมพฒันาฯ ระบบจะไม่ท าการดึงรายช่ือพนกังานท่ีถูกก าหนดไวไ้ป
แสดงท่ีรายงาน 
 


