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บทที ่9 
ปัญหาทีพ่บบ่อยและวธิีการแก้ไขปัญหา (FAQ) 

 
1. กรณีท่ีเขา้ระบบเวบ็สวสัดิการแลว้มีขอ้ความแจ้งว่า “คุณไม่ได้รับการก าหนดสิทธิการใช้สวสัดิการพนักงานในโปรแกรม

เงินเดือน” จะตอ้งแกไ้ขอยา่งไร 
  ตอบ สาเหตุเกิดจากยงัไม่ไดก้ าหนดประเภทสวสัดิการให้กบัพนกังานในประวติัพนกังาน วิธีการแกไ้ขให้ท าการเขา้โปรแกรม
เงินเดือน แลว้ก าหนดประเภทสวสัดิการใหก้บัพนกังานก่อน 
 

2. สามารถแนบเอกสารพร้อมกบัการขอเอกสารสวสัดิการพนกังานไดห้รือไม่ และถา้เคยแนบแลว้จะสามารถแนบเพ่ิมไดห้รือไม่ 
ตอบ สามารถท าการแนบรูปภาพและเอกสารในการขอสวสัดิการพนกังานได ้และถา้ตอ้งการแนบเพ่ิมก็สามารถแนบได ้

 
3. กรณีท่ีผูอ้นุมติัล าดบัแรกไดท้ าการอนุมติัเอกสารแลว้ พนกังานจะสามารถยกเลิกเอกสารไดห้รือไม่ 

ตอบ กรณีท่ีผูอ้นุมติัท าการพิจารณาเอกสารแลว้ พนกังานจะไม่สามารถยกเลิกได ้ซ่ึงจะตอ้งให้ผูอ้นุมติัท่ีอยูใ่นสถานะปัจจุบนั
เป็นผูย้กเลิก หากแต่ยงัไม่มีผูอ้นุมติัเอกสาร พนกังานสามารถแกไ้ข และ ยกเลิกเอกสารเองได ้
 

4. ในการโอนขอ้มูลจากระบบเวบ็เขา้โปรแกรมเงินเดือน กรณีท่ีโอนผลแลว้จะสามารถโอนซ ้ าไดห้รือไม่ 

ตอบ หากตอ้งการโอนขอ้มูลซ ้ า ตอ้งลบรายการเดิมท่ีเคยโอนในโปรแกรมเงินเดือนก่อน ถึงจะสามารถโอนใหม่ได ้ 
 

5. กรณีมีการจ่ายสวสัดิการไม่พร้อมเงินเดือน โดยจ่ายเป็นเงินสดนอกระบบ แต่ตอ้งการเก็บสถิติในโปรแกรมเงินเดือนเพ่ือ    
ตรวจสอบขอ้มูลการเบิกของพนกังานไดห้รือไม่ 

ตอบ สามารถท าการตั้งค่าได้โดยสร้างประเภทเงินเพ่ิมค่าสวสัดิการเป็นแบบเก็บสถิติ ซ่ึงเม่ือท าการโอนผลเขา้โปรแกรม
เงินเดือน ระบบจะท าการเก็บสถิติใหแ้ต่จะไม่มีการค านวณจ่ายสวสัดิการใหก้บัพนกังาน 

 
6. กรณีท่ีผูอ้นุมติัคนสุดทา้ย อนุมติัเอกสารแลว้ ตอ้งการยกเลิกเอกสารท่ีอนุมติัแลว้ สามารถท าไดห้รือไม่ 

ตอบ สามารถท าได ้แต่ตอ้งเปล่ียนสถานะเป็นไม่อนุมติัก่อน แลว้จะสามารถกดยกเลิกได ้ 
 

 


