
 

 
 

วธิกีารแกไ้ข ปญัหาขณะเรยีกรายงาน 
 

 

 เรยีกฟอรม์เอกสารแลว้โลโกไ้ม่แสดงหรอืแสดงไมถู่กตอ้ง 

 ไม่สามารถ Export รายงานเป็น PDF ได ้

 ไฟล ์PDF ที ่Export ไม่สามารถอา่นภาษาไทยได ้

 ไม่สามารถตดิตัง้สว่นประกอบ Crystal Report V8.5 จากแผ่น Business plus ได ้

กรณีเกดิมขีอ้ความแสดง Error ขณะเรยีกรายงาน 

 Error:532 / 530 / 544 

 Error:104 / 607 / 527 / 533 / 728 

 Error:130 / 525 

 Error:567 

 Error:515 

 Error:515 Barcode 
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Error:532 / 530 / 544  

  

     กรณีเรยีกรายงานแลว้มขีอ้ความแจง้  

          - Error:532 Cannot find Database DLL  

          - Error:530 error in file C:\Program file\Business & Technology\Bplus Payroll\Report\PrUsr008 open 
print job <peopenprintjob> 

          - Error:544 error in file unknow open print job (peopenprintjob) 

 

    สาเหต ุ
         เกดิจากแฟ้มสว่นประกอบในการเรยีกรายงานไม่ครบถว้นหรอืเสยีหาย อาจเกดิจากการตดิตัง้โปรแกรมทีไ่ม่

สมบูรณ ์หรอืมกีารตดิตัง้โปรแกรม Crystal Report รุ่นอืน่ทีน่อกเหนือจากรุ่น 8.5 

    วธิแีกไ้ข 

         1. ท าการส าเนาขอ้มูลปัจจุบันเก็บไว ้
         2. ท าการถอดโปรแกรมเงนิเดอืนและบรหิารงานบุคคล หรอืโปรแกรมบัญชสี าเร็จรูป ออก 
         3. ท าการตดิตัง้โปรแกรมเงนิเดอืนและบรหิารงานบุคคล หรอืโปรแกรมบัญชใีหม่ โดยเมือ่โปรแกรมแจง้วา่มขีอ้มูล

อยู่แลว้จะท าการทับ  ขอ้มูลหรอืไม่ใหก้ด NO  
         4. ใหท้ าการเรยีกรายงานอกีครัง้ 

 

 

 

กลบัหนา้หลกั  
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Error:104 / 607 / 527 / 533 / 728 

 

 

        หรอื กรณีเรยีกรายงานแลว้มขีอ้ควาามแจง้ Error:607 Invalid cursor WindowsCursor.SetGroupAreaField  

หรอื Error:533 หรอื Error:728 

    สาเหต ุ

          - ไฟล ์CRPE32.dll ใน C:\Windows\System32 โดนลบหรอื Rename 
          - เน่ืองจากตดิตัง้โปรแกรมค านวณภาษี หัก ณ ทีจ่่าย ทีไ่ดร้ับแผ่น CD จากสรรพากร 

    วธิแีกไ้ข 
          - คดัลอกไฟล ์CRPE32.dll จากเครือ่งทีส่ามารถใชง้านไดป้กตมิาใสห่อ้ง C:\Windows\System32   
          - หรอืใหถ้อดโปรแกรมเงนิเดอืนและบรหิารงานบคุคลหรอืโปรแกรมบัญชสี าเร็จรูปออกและตดิตัง้ใหม ่

โปรแกรมเงนิเดอืนและบรหิารงานบคุคล 
                1. ท าการส าเนาขอ้มูลปัจจุบันเก็บไวก้อ่น 

                2. ใสแ่ผ่น CD ตดิตัง้โปรแกรมระบบเงนิเดอืนและบรหิารงานบุคคล ดบัเบิล้คลกิที ่ตดิตัง้โปรแกรม 
                3. ท าตามขัน้ตอนใหค้ลกิ YES --- เลอืกต่อไปเรือ่ยๆตามค าสัง่จนถงึ ค าวา่ ตดิตัง้ ใหค้ลกิ 
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                4. โปรแกรมจะท าการตดิตัง้โปรแกรมให ้และใหเ้ลอืกเฉพาะถอดโปรแกรมตดิตอ่กบั Crystal Report v7.1 
และโปรแกรมตดิตอ่กบั Crystal Report v8.5 

                5. จะมขีอ้ความทีโ่ปรแกรมใหย้นืยัน พบขอ้มูลอยู่แลว้และตอ้งการจะท าการเขยีนทับขอ้มูลหรอืไม่ ใหต้อบ 
NO 
                6. เมือ่เสร็จใหก้ด จบงาน 

 

โปรแกรมบญัชสี าเร็จรปู 
                1. ท าการส าเนาขอ้มูลปัจจุบันเก็บไวก้อ่น 
                2. ใสแ่ผ่น CD ตดิตัง้โปรแกรมบัญชสี าเร็จรปู ดบัเบิล้คลกิที ่ตดิตัง้โปรแกรม 

                3. ท าตามขัน้ตอนใหค้ลกิ YES --- เลอืกต่อไปเรือ่ยๆตามค าสัง่จนถงึ ค าวา่ ตดิตัง้ ใหค้ลกิ 

 

                4. โปรแกรมจะท าการตดิตัง้โปรแกรมให ้และใหเ้ลอืกเฉพาะโปรแกรมตดิตอ่กบั Crystal Report v8.5 
                5. จะมขีอ้ความทีโ่ปรแกรมใหย้นืยัน พบขอ้มูลอยู่แลว้และตอ้งการจะท าการเขยีนทับขอ้มูลหรอืไม่ ใหต้อบ 
NO 

                6. เมือ่เสร็จใหก้ด จบงาน 

 

กลบัหนา้หลกั  
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Error:130 / 525 

 
        เริม่บันทกึเอกสาร หรอื แกไ้ขเอกสาร แลว้ม ีError :130 Failed to Retrieve Error Message From Print Engine 

หรอืเรยีกรายงานแลว้มขีอ้ความแจง้ Error :525 Unable to load report OpenPrintJob < PEOpenPrintJob> 

    สาเหต ุ

           - เกดิจากไฟลร์ายงาน (.rpt) เสยีหายหรอืมขีอ้ผดิพลาด 

    วธิแีกไ้ข 

         - ส าเนาไฟลร์ายงาน (.rpt) จากมาตรฐานอืน่มาทับไฟลร์ายงาน (.rpt) เดมิทีเ่สยีหาย ในต าแหน่งเก็บแฟ้ม
รายงาน  
          - กรณีไฟลร์ายงาน (.rpt) เสยีหายหรอืมขีอ้ผดิพลาด ไม่ใชไ่ฟลร์ายงาน (.rpt) ทีเ่ป็นมาตรฐาน โปรดตดิตอ่ฝ่าย
บรกิาร 

 

 

กลบัหนา้หลกั  
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Error:567 

 

    สาเหต ุ

          - เกดิจากเครือ่งพมิพก์ าหนดขนาดกระดาษไม่ตรงกบัทีต่ัง้คา่ขนาดกระดาษไวใ้นรายงานทีส่ัง่พมิพ ์ เชน่ ขนาด
กระดาษเป็น 8.5*5.5 แตส่ัง่พมิพข์นาดกระดาษเป็น A4 เป็นตน้ 

 

 

    วธิแีกไ้ข 
          - ตัง้คา่ขนาดกระดาษของเครือ่งพมิพใ์หต้รงกบัขนาดกระดาษทีก่ าหนดไวใ้นรายงาน หรอืตัง้คา่ Default 
เครือ่งพมิพใ์หถู้กตอ้ง 

วธิตีัง้คา่ Default เครือ่งพมิพ ์

1. เลอืก Start > Printers and Faxes  
2. คลกิขวา ทีเ่ครือ่งพมิพท์ีต่อ้งการตัง้คา่ เลอืก Printing Preference… 
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3. เลอืก Advanced… > Paper Size: ใหเ้ลอืกขนาดตามตอ้งการ > OK > OK 

 

 กลบัหนา้หลกั  
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Error:515 

 

 เกดิได ้2 กรณี  

    กรณีที ่1 เกดิจากไฟล ์Cruflbplus.dll เสยีหายหรอืโดนลบ หรอืโดนทบัดว้ย Version ต า่กวา่ 

         วธิตีรวจสอบ 

              - ใหเ้รยีกฟอรม์ใบขายสนิคา้ หากสามารถเรยีกฟอรม์ใบขายสนิคา้ได ้แสดงวา่มแีคบ่างรายงานเท่านัน้ทีไ่ม่
สามารถเรยีกรายงานได ้หรอื หากไม่สามารถเรยีกฟอรม์ใบขายสนิคา้ได ้แสดงวา่ไม่สามารถเรยีกรายงานไดท้ัง้โปรแกรม  

         สาเหต ุ

              - เน่ืองจากโปรแกรมไม่สามารถเรยีกใช ้Function ของ Crystal Report ได ้(Cruflbplus.dll) ตวัอย่างดา้นบน 
คอืไม่สามารถเรยีกใช ้Function 'BplusDateShowDate() 
              - มบีางไฟลถ์ูกทับ เน่ืองจากตดิตัง้โปรแกรมค านวณภาษี หัก ณ ทีจ่่าย ทีไ่ดร้ับแผ่น CD จากสรรพากร ซงึใช ้

Crystal Report รุ่นทีต่ า่กวา่ 8.5 
              - มบีางไฟลถ์ูกลบหรอืถูกเปลีย่นชือ่ไฟล ์ดว้ยโปรแกรม Antivirus บางโปรแกรม 

         วธิแีกไ้ข 
              - คดัลอกไฟล ์Cruflbplus.dll จากเครือ่งทีส่ามารถใชง้านไดป้กตมิาใสห่อ้ง C:\Windows\System32 
              - หรอืตดิตัง้โปรแกรมเงนิเดอืนและบรหิารงานบุคคลจากแผ่น CD ตดิตัง้ เลอืกเฉพาะหัวขอ้ - ถอดโปรแกรม

ตดิตอ่ Crystal report 7.0 กบั - ตดิตัง้โปรแกรมตดิตอ่ Crystal Report v8.5 หากตดิตัง้โปรแกรมบัญชสี าเร็จรูปจากแผ่น 
CD ตดิตัง้ เลอืกเฉพาะหัวขอ้ - ตดิตัง้โปรแกรมตดิตอ่ Crystal Report v8.5 

    กรณีที ่2  เกดิจากการเรยีกรายงาน ผา่น Terminal Service 

         วธิตีรวจสอบ 

              - เหมอืนกรณีที ่1 

         สาเหต ุ

              - เหมอืนกรณีที ่1 
              - การเรยีกรายงานผ่าน Terminal Service โปรแกรมจะไม่เรยีกใช ้Function จาก C:\Windows\System32 
แตจ่ะเรยีกจากต าแหน่ง Profile ของ User ทีใ่ชง้าน Terminal Service (C:\Document and Setting\User1) 

         วธิแีกไ้ข 
              - ใน Profile ของ User ในโฟลเดอร ์Windows ให ้สรา้งโฟลเดอร ์System แลว้ใหค้ดัลอก Cruflbplus.dll 

ไปวางในหอ้งน้ี 
              - คดัลอกโฟลเดอร ์Crystal ซึง่อยู่ใน C:\Windows ของเครือ่ง มาไวท้ีห่อ้ง Windows ใน Profile ของ User 
น้ีดว้ย 

              - ควรใหฝ่้าย System ชว่ยเหลอื เน่ืองจากเป็นขอ้มูลดา้นเทคนคิ 
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การใชโ้ปรแกรม   ExistUfl เพือ่ตรวจสอบความครบถว้นของ Funtion  

  โปรแกรม ExistUfl.exe จะอยู่ในแผ่น CD ตดิตัง้โปรแกรม โฟลเ์ดอร ์  \Utils\ExistUfl  โปรแกรมน้ี ใชแ้สดงตรวจสอบ

รายชือ่แฟ้มทีไ่ม่ครบท าใหไ้ม่สามารถพมิพร์ายงานทีม่ตีวัเลขยอดเงนิเป็นตวัอกัษร 
================================================================= 
  

  ลกัษณะขอ้ผดิพลาดทีพ่บ 
    1) เกดิ Error 515 Error in Formula <Show...> SQL.Send <PEGetSQLQuery> หรอื 
    2) Error 997 Failed to Retrieve Error Message From Print Engine 

  
  เมือ่ท าการเรยีกโปรแกรมน้ี โปรแกรมจะท าการ 

 

    1) โปรแกรมจะท าการตรวจสอบวา่มแีฟ้ม C:\Windows\Crystal\U2lcom.dll หรอืC:\WinNT\Crystal\U2lcom.dll 
หรอืไม่ หากไมม่แีสดงวา่ เครือ่งนัน้ตดิตัง้ไม่ครบ ใหท้ าการตดิตัง้โปรแกรมใหม่ หรอื ท าการส าเนาแฟ้มขา้งตน้จากเครือ่ง

คอมพวิเตอรอ์ืน่ทีต่ดิตัง้โปรแกรมสมบูรณม์า ไวท้ี ่C:\Windows\Crystal\ หรอื C:\WinNT\Crystal\ 

 

    2) ท าการตรวจสอบวา่มแีฟ้ม C:\Windows\System32\CrUFLBplus.DLL หรอื 
C:\WinNT\System\CrUFLBplus.DLL หรอืไม่ หากไม่มแีสดงวา่ เครือ่งนัน้ตดิตัง้ไม่ครบ ใหท้ าการตดิตัง้โปรแกรมใหม่ 

หรอื ท าการส าเนาแฟ้มขา้งตน้จากเครือ่งคอมพวิเตอรอ์ืน่ทีต่ดิตัง้โปรแกรมสมบรูณม์า ไวท้ี ่C:\Windows\System32\ 
หรอื C:\WinNT\System\ 

    3) กรณีโปรแกรมแจง้วา่ลงทะเบยีนโปรแกรมไม่ครบ ใหท้ าโดย 
        3.1) คลกิ Start มุมซา้ยของจอภาพ 
        3.2) คลกิเลอืก Run 

        3.3) ทีช่อ่ง Open ใหใ้ส ่Regsvr32 CrUFLBplus  แลว้คลกิ OK 

 

กลบัหนา้หลกั  
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Error:515 Barcode 

 

    สาเหต ุ
          - พมิพฟ์อรม์ทีม่รีหสัแท่ง(Barcode)ซึง่เป็นแบบ Code93 แตพ่มิพแ์ลว้ไม่แสดงรหัสแท่ง 

    วธิแีกไ้ข 

          - โดยลงทะเบยีน Font ใหม ่ คลกิทีน่ี่เพือ่ Download font 
          - เมือ่ Download เสร็จแลว้ใหด้บัเบิล้คลกิทีแ่ฟ้ม Fix93BmpCrufl.exe เพือ่ตดิตัง้ Font 

  

กลบัหนา้หลกั  
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เรยีกฟอรม์รายงานแลว้โลโกไ้มแ่สดงหรอืแสดงไมถ่กูตอ้ง  

 

          หลกัการของการเชือ่มโยงคอืรายงานฟอรม์เอกสาร หรอื บัตรพนักงาน คอืเมือ่มกีารเรยีกรายงานแลว้ Cystal 

Reports จะอา่นตราสญัลกัษณ ์(Logo) จากแฟ้มทีร่ะบุทีเ่ก็บในแฟ้มรายงาน (.rpt) ไดแ้ก ่C:\Program 
files\EBP\BplusBack\logo.bmp และ C:\Program files\EBP\BplusPayroll\logo.bmp มาแสดงในรายงาน โดย
มาตรฐานโปรแกรมแลว้แฟ้ม logo.bmp จะแสดงดงัรูป 

 

           ดงันัน้เมือ่ผูใ้ชต้อ้งการเปลีย่น Logo ทีแ่สดงในรายงานจงึสามารถท าไดโ้ดยน าแฟ้ม Logo ทีต่อ้งการมาแกไ้ข
ขนาดใหเ้ป็น 1”x0.5” และบันทกึในรูปแบบแฟ้ม Bitmap (.bmp) และตัง้ชือ่แฟ้ม Logo.bmp จากนัน้บันทกึลงใน 
C:\Program files\EBP\BplusBack โดยปกตเิมือ่เรยีกรายงานอกีครัง้โปรแกรมก็จะแสดงรายงาน โดยสงัเกตไดว้า่ใน

กรณีทีร่ายงานนัน้มกีารเชือ่มโยง Logo จะปรากฎหนา้ตา่ง Updating ActiveX objects ซึง่คอื Crystal Reports ก าลงั
อา่นแฟ้ม Logo.bmp ในขัน้ตอนน้ีตอ้งไม่คลกิปุ่ ม Stop เพราะหากคลกิปุ่ น Stop จะหมายถงึการหยุดการอา่นแฟ้ม 
Logo.bmp ซึง่จะท าให ้Logo ไม่เปลีย่นเป็น Logo ขององคก์รตามทีต่อ้งการ 
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            ในกรณีปกตฟิอรม์เอกสารหรอืรายงานทีเ่ชือ่มโยง Logo ได ้รายงานทีไ่ดจ้ะเปลีย่นรูป Logo เป็นไปตามแฟ้มที่
ตอ้งการดงัรูป  

 

  

           แตใ่นกรณีที ่PC บางเครือ่งเรยีกรายงานและไมแ่สดง Logo ทีต่อ้งการแตแ่สดง Logo เดมิตามมาตรฐานดงัรูป  

 

  

           เกดิจากในการอา่นแฟ้ม .BMP ของ Windows ที ่PC เครือ่งนัน้ๆ สว่นใหญ่เกดิจากมกีารตดิตัง้โปรแกรมเพิม่เตมิ 

อาท ิเชน่โปรแกรมเปิดแฟ้มรูปภาพ ท าใหม้กีารเปลีย่นคา่ Windows Registry  

  

    วธิแีกไ้ข 

          - โดยการก าหนด Windows registry ใหม ่ สามารถ คลกิทีน่ีเ่พือ่ Download font 
          - เมือ่ Download เสร็จแลว้ใหด้บัเบิล้คลกิทีแ่ฟ้ม Fix93BmpCrufl.exe เพือ่น าเขา้การตัง้คา่ Windows Registry 

 

 

กลบัหนา้หลกั  
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http://www.ziddu.com/download/13440577/Fix93BmpCrufl.exe.html


 

ไมส่ามารถ Export รายงานเป็น Pdf ได ้

 

          หากเลอืกหัวขอ้ Export รายงานเป็น Acrobat (PDF) และเลอืก Destination เป็น Disk แลว้ไม่ปรากฏหนา้จอ 

Save file 

    สาเหต ุ

          เกดิจากขอ้ผดิพลาดใน Windows registry ท าใหไ้มส่ามารถ Export รายงานได ้

    วธิแีกไ้ข 

          - ปิดโปรแกรม 
          - คลกิป่ม Start และเลอืก Run   

          - ป้อนค าสัง่ Regsvr32 "C:\Program Files\Seagate Software\Shared\crtslv.dll" และคลกิปุ่ ม OK 
          - ป้อนค าสัง่ Regsvr32 "C:\Program Files\Seagate Software\Shared\ExportModeller.dll" และคลกิปุ่ ม OK 

  

กลบัหนา้หลกั  
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ไฟล ์PDF ที ่Export อา่นภาษาไทยไมไ่ด ้ 

 

         หากเปิดไฟล ์PDF ที ่Export แลว้อา่นภาษาไทยไมไ่ด ้

    สาเหต ุ
          เน่ืองจากรูปแบบ font ในรายงานเป็น Tahoma จงึไม่สามารถ Export  โดยฟังกช์ัน่มาตรฐานได ้

    วธิแีกไ้ข 

 

          1. ตดิตัง้โปรแกรม PDFCreator จากแผ่นตดิตัง้โปรแกรม Business plus 

          2. พมิพร์ายงานออกทางเครือ่งพมิพท์ีช่ ือ่ PDFCreator และระบุชือ่แฟ้ม PDF ตามตอ้งการ  

 

    สาเหต ุ

          เน่ืองจากรุ่นของ Adobe Reader ต า่กวา่ 7.0 

    วธิแีกไ้ข 

          ใหถ้อดโปรแกรม Adobe Reader ทีม่อียู่ออก จากนัน้ตดิตัง้ Adobe Reader 7.0 จากแผ่นตดิตัง้โปรแกรม 
Busines plus หรอืรุ่นใหม่กวา่ 

 

 

กลบัหนา้หลกั  

 
Business Plus  "Behind the success of your business" 
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ไมส่ามารถตดิต ัง้สวนประกอบ Crystal Report V8.5  

จากแผน่ Bplus ได ้

 

       กรณีทีไ่ม่สามารถตดิตัง้ สว่นประกอบของ Crystal Report v8.5 ไดจ้าก แผ่น CD ตดิตัง้ Bplus ทัง้โปรแกรม

เงนิเดอืนและบรหิารงานบุคคลและโปรแกรมบัญชสี าเร็จรปู เชน่ มกีารตดิตัง้โปรแกรมอืน่ทีใ่ช ้Crystal Report ตา่ง 
version ท าใหไ้ม่สามารถเรยีกรายงานจากโปรแกรม Business plus ได ้แกไ้ขโดย คลกิทีน่ี่เพือ่ Download ตวัตดิตัง้ 

       Unzip แลว้จะมแีฟ้ม readme.txt เป็นขัน้ตอนการตดิตัง้ Dll of Crystal Reports 8.5 (Release 2) ในกรณีไม่ได ้
ตดิตัง้ตดิตัง้ Crystal Report 8.5 ในขัน้ตอนการตดิตัง้โปรแกรม Business Plus ดงัน้ี 
 

          1. หลงัจาก Unzip ไฟล CR85DLL_R2.zip แลว้และคดัลอกไฟลใ์นโฟลเดอร ์Cr85Dll_R2 (ทัง้หมด 73 ไฟล)์ 
ไปยงัโฟลเดอรโ์ปรแกรม (BplusPayroll หรอื BplusBack)เรยีบรอ้ยแลว้ 
          2. คลกิปุ่ ม Start -> Run 

              ในกรณี BplusPayroll 
                      - ป้อนค าสัง่ regsvr32 "C:\Program Files\EBP\BplusPayroll\crtslv.dll" 
              ในกรณี BplusBack  

                      - ป้อนค าสัง่ regsvr32 "C:\Program Files\EBP\BplusBack\crtslv.dll" 
          3. คลกิปุ่ ม OK จะแสดงขอ้ความ DllRegisterServer in C:\Program files\EBP\...\crtslv.dll succeeded. คลกิ
ปุ่ ม OK 

          4. คลกิปุ่ ม Start -> Run 
              ในกรณี BplusPayroll 
                      - ป้อนค าสัง่ regsvr32 "C:\Program Files\EBP\BplusPayroll\ExportModeller.dll" 
              ในกรณี BplusBack  

                      - ป้อนค าสัง่regsvr32 "C:\Program Files\EBP\BplusBack\ExportModeller.dll" 
          5. คลกิปุ่ ม OK จะแสดงขอ้ความ DllRegisterServer in C:\Program files\EBP\...\ExportModeller.dll 
succeeded. คลกิปุ่ ม OK  

          6. เขา้ใชง้านโปรแกรม Business Plus และเรยีกรายงาน 

 

กลบัหนา้หลกั  
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http://www.ziddu.com/download/10392941/CR85DLL_R2.zip.html

